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SISTEMELE AUTOMATIZATE,

CHela PeNTRU IMBUNATATIREA
PERFORMANTELOR SUPPLY CHaIN-ULUI

Intr-un mediu aflat in continud schimbare, automatizarea depozitelor poate reprezen-
ta un puternic instrument de a face fata noilor provocari ale supply chain-ului, creand
totodata si un avantaj competitiv. Iar tot mai multe companii romdnesti au inceput sa
inteleaga acest fenomen.

n Text: LAURA CIOBA

Investitiile in sistemele automate si
semiautomate, realizate In ultimii ani de-
monstreaza cd automatizarea reprezintd
o solutie pentru imbunititirea perfor-
mantelor supply chain-ului prin reduce-
rea costurilor si a timpului de procesare
a comenzilor. Acest sistem poate aduce
multiple beneficii utilizatorilor, de cele
mai multe ori acestea fiind insuficient
exploatate de citre clienti.

Beneficiile automatizarii

In functie de necesitati si capitalul
disponibil, companiile opteazi fie pen-
tru sisteme complet automatizate, fie
pentru sisteme semiautomatizate. Iar,
unul dintre cele mai importante motive
pentru care majoritatea companiilor
alege sd automatizeze depozitele il re-
prezintd cresterea costului cu personalul
calificat, dar si cele cu spatiul. Depozitele
automatizate nu au nevoie de culoare
late pentru a putea permite trecerea unui
stivuitor printre rafturi pentru a retrage
bunurile. Astfel, reducind latimea cu-
loarului si crescand indltimea de stocare,
poate fi depozitatd o cantitate mai mare
de marfuri, ceea ce inseamnd ci opera-
tiunile se pot desfdsura intr-un spatiu
mai restrans cu un cost redus. ,Dacd ne
referim la automatizarea activititilor de
depozitare (picking, infoliere, sortare...)
si de transport, investitiile in solutii de
automatizare sunt esentiale. Cerintele
clientilor in privinta calitdtii serviciilor
au crescut odatd cu dezvoltarea noilor
tehnologii. Operatorul logistic si de
transport au datoria de a fi permanent
la curent cu dezvoltirile tehnologice, pe

de o parte pentru a mentine activitatea
la performantele solicitate, si pe de altd
parte pentru a identifica sinergii din care
sd derive ulterior metode de eficientizare
a costurilor. Pentru noi, astfel de sisteme
ducla 0 mai bund organizare si planifica-
re a activitdtii interne si ne dd posibilita-
tea unui permanent feedback citre client,
contindnd analize, recomandari, solutii
etc”, a declarat, pentru Transporter, Rares
Macinicd, Managing Director Lagermax
AED Roménia.

Automatizarea elimina
erorile umane

Un alt argument in favoarea automati-
zarii este eliminarea erorilor umane, care
sunt inevitabile intr-un depozit, dar si
cresterea productivitdtii. Mai mult, faptul
cd aceste sisteme devin mai accesibile
din punct de vedere al costurilor le face
mai atractive si mai accesibile. La randul
sdu, directorul executiv al Farmexim
S.A., Alina Barcaru, a completat faptul ca
este deja un lucru consacrat cd sistemele
automatizate duc la eficientizarea costu-
rilor, acesta fiind si unul din principalele
obiective urmdrite si de Farmexim odatd
cu implementarea solutiei din depozitul
central de la Balotesti. , Aceastd investitie
inseamna in aceeasi mdsurd alinierea
companiei la standarde europene recu-
noscute in dorinta de a veni in intimpi-
narea cerintelor si nevoilor celor 3.900 de
clienti deserviti. Automatizarea are rolul
de a eficientiza activitatea prin reducerea
timpilor de manipulare, standardizarea
si fluidizarea proceselor, reducerea nu-
marului de erori, reducerea costurilor

de operare, oferind in acelasi timp capa-
bilitati de monitorizare si trasabilitate a
activititilor din depozit. La Farmexim,
conceptul si sistemul implementat de co-
lectare cu conveior antrenat a condus la o
crestere a eficientei operatiunilor din de-
pozit. Solutia de automatizare, dezvoltatd
si implementatd cu una din cele mai mari
companii de resort din lume, impreund
cu solutia de Warehouse Managament
System a condus la gestionarea profesi-
onistd a tuturor operatiunilor logistice la
nivel national, oferind o mare acuratete
in ceea ce priveste trasabilitatea pe in-
tregul lant de distributie”, a mai punctat
Barcaru, pentru Transporter.

Care sunt dezavantajele
implementarii unui astfel
de sistem

Proportional cu beneficiile, atunci cAnd
alegerea sistemului nu se face in baza unei
evaludri riguroase a activitatii, proceselor
si operatiunilor, automatizarea poate adu-
ce o serie de constrdngeri si in final, poate
ingreuna activitatea. ,Noi am identificat
urmdtoarele constrangeri si limitdri din
cauza automatizdrii: vulnerabilitate/ame-
nintdri privind securitatea datelor, costuri
initiale foarte mari, tendinta automatizdrii
excesive, reducerea factorului uman care
nu este Intotdeauna benefica, in cele
mai multe cazuri, expertiza si experienta
oamenilor fiind criticd in faze diverse ale
proiectelor”, a explicat Rares Macinicd.
,Procesul de analizd si selectie a solutiei
afost unul foarte riguros, printre factorii
luati in calcul numérdndu-se profilul de
vanzare (numdr de clienti, numdr de linii/
comandd, numar de bucati/ SKU/ coman-
d4, volume totale manipulate si stocate),
posibilititile de extindere ulterioare, re-
strictiile date de constructie, orizontul de
timp vizat cu cresteri de volume previzio-
nate etc. Din punct de vedere tehnologic,
principala provocare a fost implementarea
unei solutii adaptate domeniului farma-
ceutic, care sa ofere cel mai bun nivel
de automatizare pentru a creste nivelul
serviciilor oferite clientilor si a capacitatii
totale de stocare”, a completat si directorul
executiv al Farmexim. Asadar, este bine de
retinut faptul cd o solutie proiectata fird a
tine cont de specificul operatiunilor si al
pietei pe care activezi poate duce la creste-
rea costurilor si uneori chiar la blocaje in
activitate, contrar asteptdrilor de a eficien-
tiza activitatea si de a reduce costurile. m



