B

gl FARMEXIM

a PHOENIX company

Raport de sustenabilitate
O1 ianuarie 2021 - 31 decembrie 2021

g



g

jl FARMEXIM

a PHOENIX company

Agenda

o CUVANT INAINTE

o MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

o DESPRE COMPANIE

o RESURSE MATRICEA DE MATERIALITATE

o MANAGEMENTUL RISCURILOR ETICA S| CONFORMITATE - GDPR

o ANGAJAMENTUL FATA DE SOCIETATE

o OBIECTIVE 2022

2 9/19/2022 Farmexim | Raport de sustenabilitate | 01 ianuarie 2021 - 31 decembrie 2021



Cuvant Tnainte
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o Dezvoltarea business-ului nostru, ca parte integranta a PHOENIX group, este reprezentata de atentia si grija sporite in activitatile
zilnice Tn ceea ce priveste impactul asupra comunitatii, angajatilor, dar si asupra mediului inconjurator.
o Pelanga aceste directii, ne concentram totodatd atentia asupra dezvoltdrii sustenabile a activitatii noastre, integrand etica si
transparenta, impactul economic, social si de mediu Tn Regulamentul de Ordine Interioara al companiei.
o Anual, PHOENIX group Tsi prezinta raportul de sustenabilitate, in care sunt incluse si datele companiei Farmexim.
o  Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Natiunilor Unite (UN SDG’s) au fost utilizate ca proces secundar de identificare a domeniilor
relevante si a tintelor catre care compania noastra tinde.
o Datele pentru acest raport au fost adunate la nivel european, consolidate si pregatite prin intermediul unui software de
management CSR PHOENIX group. / é \
. L . L I ) ) : e, -
PHOENIX group este unul dintre cei mai importanti furnizori de servicii medicale din Europa si =, =Bl
—ad b
este activ in 27 de tari. Compania doreste sa aduca o contributie la construirea unui viitor P:lggm)r(agﬂff:
sanatos, cu o buna calitate a vietii - si lucreaza pentru a integra sustenabilitatea mai profund industria
’ ’ farmaceutica si
in procesele sale. s pacient
O
) (L1 Rty o I_l_ll
A WeSustain S

Perioada de raportare cuprinde informatii aferente anului financiar 2021 (1 Februarie - 31 lanuarie 2022).

Acest raport a fost elaborat Tn conformitate cu cerintele legislative, asa cum sunt ele prezentate in Ordinul 3456/2018.
Pentru Farmexim, sustenabilitatea reprezinta o prioritate pentru viitor si este 0 componenta esentiala la nivelul fiecarei directii de bussines.
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Mesajul directorului general

Nikolay Kolev
Managing Director
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A face ceea ce este corect pentru mediu, pentru planeta, este un crez, inseamna milioane de decizii, iar reusita

unei schimbari reale incepe cu fiecare dintre noi si cu alegerile pe care le facem in fiecare zi.

Avand valorile noastre comune ca busola care ne ghideaza deciziile si actiunile, organizatia noastra a facut pasi
insemnati pentru a aborda problemele de responsabilitate sociald si de mediu. in acest raport, veti citi despre
motivele pentru care acordam prioritate sustenabilitatii, unde ne aflam acum cu ambitiile noastre si unde dorim

sa ajungem 1in viitor.

Calatoria Farmexim a Tnceput in urma cu 32 de ani, cand am stabilit obiectivele, strategiile si modalitatile prin
care putem sa imbunatatim considerabil viata si sandtatea comunitatii si sa crestem impactul asupra mediului.
Tinand cont de aceste puncte-cheie, ne-am transformat obiceiurile si comportamentele pentru a face un salt

semnificativ spre excelenta.

Tn toti pasii pe care i-am facut, actionarea etica si integrd, respectand in acelasi timp oamenii si avand grija de
planeta, a fost in centrul deciziilor noastre. Sanatatea si siguranta angajatilor nostri, precum si a tuturor partilor
interesate, sunt fundamentale pentru activitatea noastra. Codul nostru de etica, comportamentele agreate la
nivel de grup ofera indrumari practice cu privire la modul in care ar trebui sa ne comportam n activitatea

noastra de zi cu zi.

Sunt mandru de cat de departe am ajuns in atingerea obiectivelor noastre ambitioase si mai avem inca mult de
lucru pentru a ne atinge obiectivele pentru anii urmatori. Vom continua sa ihcorporam principiile

sustenabilitatii, lucrand in conditii de siguranta si etica si aducand o contributie pozitiva la mediul inconjurator.

Va multumesc tuturor si va invit sa cititi raportul nostru de sustenabilitate.
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Despre companie

o Fondata in 1990, Farmexim este prima companie de import si distributie de medicamente si produse farmaceutice din Romania. Cu un
vast portofoliu de produse si o relatie excelenta cu clientii, Farmexim este legdtura optima intre producatorii de medicamente si pacienti.
Farmexim are acoperire nationala prin centrul logistic central de la Balotesti si cele 9 puncte de lucru din principalele orase ale tarii:
Timisoara, Oradea, Cluj, Sibiu, Brasov, Constanta, Galati, lasi si Craiova. in 2021, Farmexim a inregistrat o cifrd de afaceri de
2,888,829,002 lei

o Incepand din 2018, Farmexim, impreuna cu lantul de farmacii Help Net, face parte din concernul german PHOENIX group, furnizor de
servicii integrate de sanatate, lider in Europa. Cu o prezenta activa in 26 de tari europene, PHOENIX group ofera o acoperire geografica
fara precedent, prin 161 de centre de distributie, 2 800 de farmacii proprii in 14 tari si 39 000 de angajati.

o In distributie, dar si in retail, alaturi de Help Net, Farmexim isi concentreaza activitatea asupra oamenilor, cu scopul de a contribui la o
viata mai sanatoasa si un viitor mai bun.

o In activittile noastre zilnice, avem griji si integram sustenabilitatea in procesele noastre. Raportul nostru de sustenabilitate

evidentiaza ceea ce am realizat in ultimul an si ceea ce ne propunem pentru anul 2022.
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Despre companie S FARMEXIM
Scurt istoric

o 1990 - Se pun bazele Farmexim, prima companie de import si distributie de produse farmaceutice de pe piata romaneasca;

o 1991 - Farmexim se muta in primul sau sediu: o cladire din Piata Rosetti care va ramane emblematic in istoria companiei;
o 1995 - Sunt deschise 9 depozite locale in principalele orase ale tarii, pentru asigurarea distributiei la nivel national,

o 1998 - Se creeaza doua divizii noi, una de retail farmaceutic, care se va transforma peste cativa ani in lantul de farmacii Help Net, iar
cealalta de distributie de produse cosmetice, care va deveni Green Net;

o 2000 - Divizia de retail farmaceutic devine o entitate autonoma - Farmaciile Help Net; se introduce primul sistem electronic de
comanda on-line dedicat clientilor si furnizorilor;

o 2002 - Se da in folosinta un nou depozit Farmexim pe platforma industriala Pipera;

o 2003 - Compania primeste certificarea ISO 9001:2000 pentru implementarea sistemului de Management al Calitatii;

o 2004 - Sunt deschise 3 noi filiale in 3 noi orase importante din Romania;

o 2010 - La finalul anului 2010 este dat in folosinta sediul din lasi - o cladire modernd, cu 1 500 mp de birouri si spatii de depozitare;
o 2014 - Este inaugurat centrul logistic de la Balotesti, iar Tn a doua jumatate a anului este mutat aici si sediul operational;

o 2015 - Este inaugurat noul depozit de la Timisoara;

o 2016 - Noul centru logistic de la lasi este dat in folosinta;

o 2018 - Grupul Farmexim devine parte a concernului german PHOENIX group, lider european in servicii de sanatate;

o 2020 - Se implinesc 30 de ani de activitate in slujba sanatatii oamenilor.
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Valorile companiei

o  Filosofia noastra

Ne dedicam sustenabilitatii companiei si cresterii pe termen lung a valorii sale in beneficiul partilor interesate si al angajatilor. Ne dorim o
dezvoltare durabila adaptandu-ne permanent la nevoile clientilor nostri. Angajatii Companiei sunt promotorii principali ai succesului
companiei. Prin sustinerea dezvoltarii lor, sprijinim nu doar progresul individual, dar garantam un progres continuu si de succes la nivel

de grup. Astfel, reusim sa realizam ceea ce ne propunem, in prezent si in viitor.
o  Viziunea noastra

Ne propunem sa fim cel mai bun furnizor integrat de servicii de sandtate si ne dorim sa oferim fiecarui pacient cele mai bune produse si
servicii din Romania. Reusim sa facem acest lucru datorita stransei colaborari intre distributie si retail, actionand impreuna ca o veriga

intre producatorii de medicamente si pacienti.
o Misiunea noastra

Ne-am dedicat toate eforturile pentru a duce la capat o misiune care, pe cat de simpla, pe atat de complexa, aceea de a ajuta oamenii sa
aiba o viatd mai buna. Tn retail si in distributie, in mod egal, oferim pacientilor si clientilor nostri cele mai bune solutii si competente

umane si profesionale.
o  Strategia noastra

Oferim servicii de calitate ridicata clientilor nostri. Cunostintele profesionale sunt absolut necesare, insa nu sunt suficiente. Suntem
intotdeauna pregatiti sa ajutam, iar respectul si atentia pe care le primeste fiecare client in parte definesc modul in care ne conducem si
ne dezvoltam businessul. Ne-am asumat si responsabilitatea sociala, fiind implicati in activitati care au ca scop sa ofere ajutor, educatie si

sa protejeze mediul inconjurator.
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Despre companie
Valorile si principiile companiei

Valorile noastre:

RESPECT INITIATIVA @TNCREDERE @RESPONSABILITATE

Avand acoperire nationald, suntem prezenti in majoritatea zonelor geogrfice, cu medii culturale si experiente de viata diferite. Cu toate
acestea, suntem uniti de un set comun de valori si comportamente care ne ghideaza modul in care ne indeplinim obiectivele strategice si,

n cele din urma, ne indeplinim scopul nostru principal.

Arborele comportamental PHOENIX group:

Orientare catre Directie si

Orientare catre

Coordonare si

client Viziune lucru Tn echipa

performanta
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Resurse
Matricea de materialitate

I Impactul economic, de mediu §i sacial HHA ta partilor i

Complianca

Satisfactia clertilar

Access la medicamente si servici de calilata

Siguranta 5i sanatatea angajatilor

Diversitate, egalitate & incluziuna

Praductia responsabila & brandurilor propril
Angajament fata de comunitate

Siguranta produsului

Gonditli de lucm acorects

Lanjurl de aprovizonars respongablle g atica

Drervolane personalului

Emisii si mpactul asupra mediului

LHilizerea anargiai

Managemantul desaurlor

Retentia angajatilor pe termen lung

‘Cansum da resursa

0,00 200 4,00 6,00 8,00

Analiza de materialitate extinsd, care implica partile interesate importante, interne si externe, este realizata la fiecare trei ani sau specific,

10,00

ori de cate ori vor apdrea schimbadri semnificative Tn mediul de afaceri sau de piata. Rezultatele prioritizarii subiectelor au fost evaluate si

consolidate intr-o matrice de materialitate.
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Matrlcea de materlalltate a PHOENIX company

o  Crearea de valoare pentru clienti si companie

Cheia pentru crearea valorii noastre sunt respectarea legilor si standardelor, productia responsabila a marcilor din categoria noastra,

lanturile de aprovizionare responsabile si etice, siguranta produselor noastre, accesul la medicamente si asistenta medicala de calitate si
satisfactia clientilor.

o  Protectia mediului

Aducem o contributie considerabila la protectia mediului, asigurandu-ne ca locatiile noastre sunt eficiente din punct de vedere energetic
si asigurdndu-ne ci logistica noastrd de transport este cit mai curatd posibil. Tncercam sa inregistram cu excatitate emisiile de gaze cu
efect de sera (GES) pe care le producem si le reducem prin optimizarea planificdrii rutelor si prin utilizarea sistemelor alternative de
conducere. Consideram, de asemenea, optimizarea utilizarii resurselor si reducerea la minimum a deseurilor farmaceutice ca parte a
responsabilitatilor noastre fata de mediu.

o  Sprijinirea angajatilor

Scopul nostru este sa cream un mediu de lucru atractiv si sigur pentru toti angajatii nostri. Acesta este singurul mod in care putem pdstra
oameni talentati in compania noastra pe termen lung. in acest scop, investim in formarea si dezvoltarea lor ulterioard. in plus, masurile
noastre se concentreaza pe promovarea diversitatii, egalitatii si incluziunii, pe asigurarea unor conditii de munca echitabile in companie si

pe asigurarea sanatatii, sigurantei si bunastarii angajatilor nostri.

PHOENIX group, prin tot ceea ce face, actioneaza sustenabil, cu grija fata de angajati, de comunitate si de mediul inconjurator.
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Agenda de sustenabilitate Farmexim

o < C Agenda de sustenabilitate
Agenda de sustenabilitate se concentreaza pe cinci piloni:

Emisiile si impactul asupra climei, precum si utilizarea energiei;
= Cloz Emisii CO, - neutralitate pand in 2030
Gestionarea deseurilor si consumului de resurse; = '
. . . - . o
Diversitate, egalitate si incluziune; =
2 : Utilizarea in bucld inchisi a
Angajament fatd de comunitate: i ‘ resurselor: reutilizarea, reducerea,
’ ’ reciclarea acolo unde este posibil
Lanturi de aprovizionare responsabile si €tiCe.
e Promovam diversitatea, egalitatea §i
\fﬁ‘n‘ﬁ incluziunea
Farmexim se va alinia cu directiile PHOENIX group:
Reducerea emisiilor de CO,; ‘ Angajament fatd de comunitate:
3 Legam activitdtile de donatie strans
. . . . . - . . N .e
Protectia mediului printr-o mai buna gestionare a deseurilor; ey de nucleul afacerii noastre
Satisfactia angajatilor si imbunatatirea mediului de lucru;
o
Impreuna pentru viitorul copiilor nostri. = Lanturi de aprovizionare responsabile
- si etice
>
& ) s PN

Centrul de Competenta Operatiuni si Logistica din cadrul companiei are sarcina de a coordona un proces la nivel de grup,

care va duce la elaborarea de obiective tangibile pentru fiecare dintre pilonii agendei.




Activitati si abordare

Rezultat

Resurse
Strategia de reducere a emisiilor de CO,

Analiza GAP a amprentei
de carbon

Scenarii tinta si potential
de reducere
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Strategii de urmat, KPI-urile
si structura de guvernanta

CO,- optimizarea datelor;
Identificarea si calcularea
emisiilor legate de domeniul de
aplicare.

Identificarea prioritatilor;
Workshopuri;

Analiza cantitativa a
potentialelor de reducere;
Dezvoltarea scenariului pentru
implicatii financiare si
ecologice.

Elaborarea unui caiet de sarcini,
a politicii si a unui proces de
monitorizare in materie de
mediu;

Definirea de noi KPI;

Definirea responsabilitatilor;
Finantarea strategiei climatice.

Date Tmbunatatite ale amprentei
de carbon a companiei

Baza decizionala financiara si
ecologica

Strategii care acopera masurile
necesare de-a lungul timpului si

KPl-uri pentru a monitoriza progresul

asupra OBIECTIVELOR
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Resurse
Cai de reducere a emisiilor de CO,

Calea si masurile de reducere
F'y

Emisii
Co2

Calea obisnuita a bussinesului

Efini
f:c:enté energetic 3
a

Energje Verde

Compensarea emisiilor

reziduale inevitabile

2019 2030

Pentru a preveni schimbarile climatice periculoase, Parlamentul European, impreuna cu Consiliul Europei, au drept obiectiv sa atinga neutralitatea

climatica pana in 2050. Acest obiectiv si un obiectiv intermediar actualizat pentru reducerea emisiilor pana in 2030 vor deveni obligatorii din punct

de vedere juridic Tn cazul in care Parlamentul European si Consiliul ajung la un acord cu privire la Legea europeana privind clima.

PHOENIX group isi propune sa fie partener in atingerea acestor obiective.
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Taxonomie UE

Suntem in mijlocul unei revolutii a sustenabilitdtii. in ceea ce priveste politica europeand, Taxonomia UE este una dintre initiativele care
servesc drept piatra de temelie a acestei revolutii. Pe scurt, Taxonomia UE este un sistem de clasificare care defineste ce activitati sunt
durabile (,verzi”) si ofera o metodologie pentru a calcula cat de verde este cifra de afaceri, respectiv CAPEX si OPEX pentru o companie.
De altfel, conformitatea cu Regulamentul (UE) 2020/852 este inclusa Tn strategia de afaceri a Grupului Phoenix si Tn strategia de
sustenabilitate, prin initiative de implementare ce vizeaza procesele de concepere a produselor, colaborarea cu clientii si cu

contrapartile pentru a asigura un grad cat mai ridicat de eligibilitate si, ulterior, de aliniere in raport cu cerintele Taxonomiei UE.

Pentru anul fiscal 2021, Societatea Farmexim a evaluat masura in care activitatile desfasurate au contribuit la obiectivele de atenuare si
adaptare la schimbarile climatice, conform Taxonomiei UE (Regulamentul (UE) 2020/852). In urma acestei analize am identificat faptul

ca in 2021desfasurat urmatoarea activitate considerate eligibila:

6.6. Serviciile de transport rutier de marfuri. Capexul asociat acestei activitati a fost de 1,885,666 lei reprezentand flota de masini tip
EURO Vi achizitonate in lesing financiar , opexul asociat activitatii de transporturi rutiere - 6,607,000 lei include costurile de leasing
operational afferent flotei de masini EURI VI, costurile cu piesele auto, combustibilul si reparatiile precum si costurile de asigurare.
Pentru determinarea numitorului celor 3 indicatori de mai jos au fost luate in calcul cifra de afaceri, opexul si capexul Societatii
conform situatiilor financiare OMF 1802/2014 de la 31 decembrie 2021.

In consecinta:
¢ 0% din cifra de afaceri a societatii (2.888.829.002 lei) poate fi clasificata ca fiind eligibila pentru taxonomie
< 1% din Capex-ul Societatii (188.557.674 lei) poate fi asociat cu activitati considerate ca fiind eligible pentru taxonomie

« 0,01% din Opex-ul Societatii (2.895.437.174) poate fi asociat cu activitati considerate ca fiind eligible pentru taxonomie
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Resurse
Structura organizationala si personal

Compania este structurata functional Tn departamente, aflate inh subordonarea

unui Director General, respectiv a unui board local,

De asemenea, putem lua in considerare si aspectul regional al echipei Farmexim,
avand in vedere dispunerea retelei de logisticd, transport, distributie si vanzare. In
cadrul organizatiei, relatiile intra si interdepartamentale sunt de natura

colaborativa profesionalg;

Tn codul de conduita care se aplica tuturor angajatilor grupului, ne angajam sa
respectam principiile egalitatii de sanse si respectului reciproc. Ca urmare, fiecare
membru al personalului primeste acelasi tratament si aceleasi oportunitati in fiecare
aspect al relatiei de munca. Ne bazam remuneratia angajatilor nostri pe calificarile,

aptitudinile profesionale si personale, precum si pe performanta acestora.

Farmexim 1si respecta intotdeauna promisiunile fata de oamenii sai, ii sprijina si le
ofera toate conditiile necesare unei vieti mai bune. Credem cu tdrie ca ,OAMENII

FAC DIFERENTA” si vrem sa demonstram acest fapt prin fiecare pas pe care il facem.

Grija pentru angajati in pandemie: Angajatii au beneficiat de programari prioritare la
vaccinare, suport psihologic, materiale sanitare de protectie oferite gratuit si

decontarea tratamentului pentru cei confirmati pozitiv.
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Resurse
Structura organizationala si personal

Raport angajati pe sexe Interval varsta angajati

Peste 61 mmm 2%
S5T-60 I | 8%
45% 46-50 I ] 5%
55% 41-45  — 2%

36-40 TS | 7%

31-35 S | 4%

26-30 I (%

m Femei m Barbati

20-25 mmeeee—— 6%
Nivel studii angajati

Studii superioare NN 55%

Studii postuniversitare [l 6% in decursul anului 2021 au fost recrutati 219 noi angajati,

. . numarul total al acestora ajungand la 762.
Studii postliceale W 5% jung

Studii liceale NG 4 3% 55% dintre angajati sunt de sex masculin, in timp ce 45%

o _ sunt de sex feminin. Aceasta diferenta provine din randul
Studii gimnaziale B 2%

angajatilor din depozite, unde barbatii sunt mai numerosi

Studii de calificare 1 1% decat femeile datorita muncii specifice.

Scoala profesionala HEEE 8%
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Resurse
Structura organizationala si personal

o  Cursuri de perfectionare si acces la informatie

Cu o cultura organizationald Tn care modul de lucru si interactiunea echipei sunt la fel de importante ca
si rezultatele de bussines, Farmexim investeste constant in dezvoltarea angajatilor, prin cursuri si

traininguri care contribuie la imbunatatirea abilitatilor si a dezvoltdrii personale.

Pentru Tmbunatatirea aptitudinilor in mediul online si dezvoltare personald, s-a oferit acces gratuit
tuturor angajatilor la workshopuri si webinare pe teme de interes profesional si cursuri de Limba

Engleza.

in Farmexim comunicarea este transparenta si accesul angajatilor la informatie este pretios. Astfel, in
anul 2021, angajatii au utilizat cu success aplicatia Speakap, un instrument de comunicare interna,

implementat la nivel de grup.

Putem avea succes ca si companie doar daca avem angajati motivati si cu calificarile potrivite. Dialogul
deschis si relatiile bune intre manageri si angajatii acestora sunt elemente-cheie ale culturii noastre
corporative. Un mediu de lucru sigur si sandtos are, de asemenea, un impact major asupra satisfactiei

fortei noastre de munca.

Tn anul 2021, 200 angajatii Farmexim au beneficiat de 4 115 ore de curs.
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Resurse
Produse si servicii

o Distributie nationala:
Farmexim este unul dintre cei mai mari distribuitori de produse farmaceutice din Romania.

Flota auto de distributie, formata din 184 de vehicule proprii, livreaza peste 10 700 de produse existente in portofoliul nostru catre mai
mult de 5 500 de farmacii cu circuit deschis si de spital, drogherii, plafare si depozite de medicamente, prin cele 10 puncte de distributie
in principalele orase ale tarii: Oradea, Cluj, Timisoara, Sibiu, Brasov, Constanta, Galati, lasi, Craiova si Bucuresti.

200 de profesionisti fac parte din echipa noastra de vanzari, impartita in 2 divizii pentru o mai buna acoperire a nevoilor clientilor:
« Divizia Retail, care deserveste clientii farmacii cu circuit deschis, drogherii, plafare si depozite de medicamente din zonele
arondate punctelor noastre de lucru. Relatia pe care o avem cu toti clientii nostri este una cladita pe profesionalism, incredere
Si sustinere reciproca;

« Divizia Spitale, creata special pentru farmaciile de spital din portofoliul nostru de clienti, la nivelul intregii tari. Colaboram atat

cu spitale din sectorul privat, cat si din sectorul public si participam, prin echipa noastra de licitatori, la procedurile de
achizitie publica
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Resurse
Produse si servicii - Marketing si Comunicare

Suport in activitati de marketing si comunicare:

o  Programe dedicate partenerilor:
. sustinerea lansarilor de noi produse,
« campanii speciale pentru realizarea distributiei numerice la nivel national, in farmaciile cu circuit deschis,
«  promovarea on-line (bannere) in cadrul aplicatiei Farmexim on-line a campaniilor si produselor in focus,
« campanii promotionale de stimulare a vanzarii de produse farmaceutice (in special a celor de tip OTC),

« campanii de fidelizare si motivare, conferinte farmaceutice, creditate cu puncte de Educatie Farmaceutica Continua.

o Programe dedicate fortei de vanzari:
+ scheme de motivare corelate cu obiectivele noastre de vanzare, dar si cu cele ale partenerilor nostri,
« concursuri dedicate si bonusuri pentru atingerea obiectivelor campaniilor de vanzari,
« cursuri de informare si pregatire cu privire la portofoliul de produse, comunicare, relatia cu clientul, dezvoltare personala etc.,
pentru a asigura echipei noastre de vanzari posibilitatea de a avea cea mai buna abordare astfel incat procesul de vanzare sa

fie win-win.
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Produse si servicii - IT

Solutii IT:
Platforma Farmexim On-Line este un serviciu interactiv de comanda si analiza, destinat tuturor clientilor si furnizorilor companiei:

Clientii nostri pot plasa comenzile cu usurintd si pot urmari intregul flux. Sunt la curent cu cele mai noi oferte si promotii, cu
conditiile de aplicare si valabilitatea acestora si au posibilitatea de a accesa direct campaniile, fara a mai consuma timp de cdutare in
site.

Functionarea acestui serviciu este garantata 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, iar accesarea lui nu necesita o instalare prealabila,

ci se poate face de pe orice calculator cu conexiune la internet la adresa:

Furnizorii nostri au acces la monitorizarea produselor din depozite, la rapoarte actualizate si analize cu privire la vanzari si stocuri. De
asemenea, aplicatia este un foarte bun mijloc de comunicare cu clientii nostri, astfel ca putem implementa actiuni de promovare on-
line sau de e-mail marketing pentru produsele in focus. Campaniile pot fi implementate saptamanal, catre target centralizat sau
regional, in functie de obiectivele dorite. Aplicatia poate furniza in orice moment rapoarte statistice cu privire la campaniile in

derulare.

Putem dezvolta si pune la dispozitia furnizorilor diverse aplicatii pentru managementul stocurilor, in functie de necesitatile si
specificatiile acestora. Implementarea unor astfel de aplicatii va oferi furnizorilor informatii in timp real pe intreg fluxul de distributie,

cu toate detaliile necesare unei bune gestionari a procesului. Farmexim ofera mentenanta sistemului si dezvoltarilor ulterioare.

De asemenea, putem pune la dispozitia clientilor nostri aplicatii care sa asigure interfata cu sistemele informatice ale clientilor in

+

 FARMEXIM

vederea preluarii de oferte si a transmiterii facturilor in format electronic.


http://www.farmeximonline.ro/
http://www.farmeximonline.ro/
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Resurse
Produse si servicii — Benefica

Benefica - parte din PHOENIX Pharmacy Partnership:

o Lansat in luna martie 2017, programul nostru de fidelizare Benefica este un

parteneriat destinat farmaciilor care vor sa-si pastreze independenta. Peste 500

de farmacii independente au ales sa devina parteneri Benefica, la nivel national;

o In urma aderdrii Farmexim la PHOENIX group, Benefica a devenit membru al
PHOENIX Pharmacy Partnership, liderul european al programelor de cooperare, cu

mai mult de 13 500 de membri, farmacii independente, in 16 tari europene;

o Panain acest moment, materialele de semnalizare a parteneriatului au fost

montate Tn 374 farmacii. Farmaciile partenere Benefica au participat in 2021 la 2

campanii cu premii pentru pacienti, derulate in farmacii timp de 16 saptamani;

o Inluna mai 2021 au fost implementate primele servicii de merchandising in
farmacii, prin prezenta a 4 polite Benefica, iar din luna ianuarie 2022 am extins

serviciile de vizibilitate prin amplasarea primelor standuri Benefica;

Pentru 2022, ne dorim consolidarea programului si a vizibilitatii.

Pe platftorma de e-learning, , farmacistii angajati Tn farmaciile partenere

au putut participa la 17 cursuri si 2 webinarii pe diferite teme de actualitate.
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Canale de comunicare cu clientii si pacientii

Canalele de comunicare cu clientii:

o  Cel mai popular canal de comunicare este prin aplicatia Farmexim On-line, care este serviciu interactiv dedicat clientilor de farmacii

de retail;

o  Farmexim dispune de un serviciu de tip call-center, externalizat, cu 2 operatori, disponibili intre orele 09-18. Exista un numar scurt
si 0 adresa de e-mail care colecteaza atat reclamatiile trimise direct de clienti cdtre , cat si reclamatiile

completate de clienti in formularele existente pe site-urile Si

+ Call-center-ul dispune de o diagrama, cu coduri pentru fiecare tip de reclamatie, unde se genereaza tichete catre departamentele

Farmexim responsabile (in cazul in care call-center-ul nu poate raspunde pe loc).
« Operatorii din call-center primesc raspunsul de la departamentele Farmexim si ofera rezolutia clientului.
Canalele de comunicare cu clientii membri ai programului de loialitate Benefica sunt:

o site-ul dedicat clientilor parteneri unde sunt postate noutati, articole, lansari de servicii sau informari

despre evenimente etc.;
o informari transmise prin e-mail;
o aplicatia mobila Benefica dedicata clientilor parteneri.
Canalele de comunicare cu pacientii farmaciilor membre ale programului de loialitate Benefica sunt:
o site-ul dedicat pacientilor unde sunt postate noutati, articole, informari despre campanii etc.;
o  social media: contul pe Facebook

o diverse POSMs in Farmaciile partenere Benefica


mailto:suport@farmexim.ro
http://www.farmexim.ro/
http://www.farmeximonline.ro/
http://www.partenerbenefica.ro/
http://www.farmaciilepartenerebenefica.ro/
https://www.facebook.com/FarmaciileBenefica
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Resurse
Aspecte de protectie a mediului

o Politica de distrugere a medicamentelor expirate

Farmexim elimina medicamentele expirate Tn conformitate cu legislatia locala, impiedicand ca acestea sa ajunga in mediul inconjurator,

reducand semnificativ poluarea din industria farmaceutica.

Eliminarea medicamentelor expirate din stocuri: se ridica prin intermediul colaboratorilor nostri, care asigura colectarea si distrugerea

prin arderea produselor, conform unor proceduri standard, reglementate, cu companii autorizate in domeniu.

Pentru diminuarea cantitatii de medicamente expirate, Farmexim optimizeaza si gestioneaza in permanenta stocurile in vederea protejarii

mediului inconjuradtor, intarind pozitia companiei privind adoptarea unor strategii de management sustenabil.

Norme si
reguli de
mediu

Distrugere
prin
inCcinerare

Colectare si
transport

in anul 2021, Farmexim a distrus 14.7 t de medicamente expirate.
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Aspecte de protectie a mediului
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Folosim hartie reciclata in sediile administrative si in depozite;

Farmexim a minimizat consumul de plastic prin inlocuirea foliilor de plastic traditionale utilizate pentru distributie cu unele mai subtiri,

diminuand astfel cantitatea;

Livrarile de la depozite catre clienti, se realizeaza in cutii din mase plastice reutilizabile, avand o durata de exploatare mare, minimizand

generarea de deseuri. Ca urmare a specificului companiei, este inevitabila utilizarea de ambalaje alcatuite din mase plastice si carton/ hartie.

Facem eforturi deosebite pentru reducerea cantitatii si promovam reciclarea selectiva atat in depozite cat si in sediile centrale.

Resurse energetice consumate

3225
Mw/h

B Electricitate [ Gaze naturale

4120
Mw/h

Deseuri generate din activitati de logistica
NI 8 8t
AR 394 t
604 t

m Lemn g Mase plastice p Hartie/ carton
Deseuri generate din exploatare
T
9,7t
i Electronice Metal
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Resurse
Aspecte de protectie a mediului

o In toate depozitele si sediile centrale am optat pentru iluminatul LED, continudnd astfel misiunea de a ne reduce amprenta de carbon

asupra mediului.
o In unele locatii logistice am implementat senzori de prezentd, astfel iluminatull fiind pornit doar cand este necesar;
o In sediile administrative si depozite actiondm dupa deviza “Ultimul stinge lumina!”, la care au aderat toti angajatii.

o  Schimbarile climatice si consumul tot mai mare de resurse naturale se numara printre cele mai mari provocari globale. PHOENIX
group Tsi recunoaste responsabilititile de mediu si doreste s minimizeze impactul proceselor sale corporative. in acelasi timp, ne
concentram pe domeniile de activitate in care putem face cea mai mare diferentd, inclusiv reducerea deseurilor farmaceutice si

economisirea energiei.
o Deseurile metalice au fost colectate si reciclate selectiv

o  Deseurile electronice au fost predate cdtre o asociatie non-profit care are drept misiune recuperarea acestora si infiintarea de noi

locuri de munca pentru persoanele provenite din medii precare.

In anul 2022, Farmexim isi propune o eficientizare a fluxurilor tehnologice

pentru a scadea semnificativ cantitatea de deseuri rezultate din industria farmaceutica.

Tn 2021 compania a primit ZERO amenzi cu privire la nerespectarea standardelor de mediu.
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Consumul de combustibil

o Compania mentine o imagine de ansamblu detaliata a caracteristicilor vehiculelor sale.

o  Aceasta inseamna ca poate analiza kilometrajul anual, informatii despre categoriile si modelele de vehicule si tipurile de combustibil

utilizate. La achizitionarea de vehicule noi, ne asiguram ca acestea respecta standardele actuale privind normele de poluare.

o  Compania continua procesul de inlocuire a parcului auto, optand pentru motorizari pe benzina unde este posibil (turisme), in acest
fel aderand la noile standarde europene. Pentru distributie nefind posibile momentan motorizari pe benzina, compania a decis
inlocuirea masinilor de distributie vechi, cu unele diesel avand cele mai noi tehnologii de protectie a mediului in dotare pentru

categoria din care fac parte;
o Incepand cu anul 2020, raportarea combustibilului se face la nivel de grup, raportare comuna Farmexim/ Help Net.

o  Optimizarea rutelor existente ajuta la reducerea numarului de kilometri parcursi si a cantitatii de combustibil consumat, avand ca

rezultat reducerea emisiilor si a costurilor de transport.

ll Benzind masini companie Combustibil diesel masini companie
ll Combustibil diesel camioane m Combustibil diesel distributie
(MM 171 806 L
205901L
(mmmmmmm- 311 732

A mommmmmmmm 1 163 026 L
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Managementul riscurilor
Etica si Conformitate - GDPR

o Politica se Intemeiaza pe dispozitiile Regulamentului nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (“Regulamentul general

privind protectia datelor” sau ,GDPR") precum si pe legislatia nationala aplicabila;

o Farmexim se angajeaza sa implementeze cele mai inalte standarde de confidentialitate si transparenta cu privire la datele cu caracter
personal pe care le prelucreaza in activitatea curenta. Protectia si transparenta totald in ceea ce priveste prelucrarea datelor

dumneavoastra cu caracter personal in cadrul activitdtii noastre sunt obiectivele noastre de maxima importanta.

o Farmexim nu colecteaza, nu foloseste, nu prelucreaza si nu stocheaza date cu caracter personal fara un scop legitim. Orice tip de
date cu caracter personal (hnume, adresa domiciliului etc.), este colectat pentru un scop definit in mod precis, acestea fiind protejate.

In acest sens, toate legile si reglementrile locale privind protectia datelor cu caracter personal sunt respectate.

Securitatea datelor
cu caracter personal

__este importanta!

Farmexim nu raporteaza pentru anul 2021 incalcari ale confindentialitatii guvernate de catre politicile GDPR.
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Managementul riscurilor
Etica si Conformitate - Compliance

o  Toti angajatii Farmexim identificati in zone de risc au fost instruiti cu privire la politicile si

procedurile anticoruptie si cu privire la politica anti-mita.

o Ne dorim sa fim un model de comportament etic atat prin modul n care ne desfasuram

activitatea, cat si prin integritatea angajatilor nostri.

Modalitatea de selectare a furnizorilor de servicii

o  Exista numeroase criterii complexe care se aplica la selectarea furnizorilor, in functie de
specificul achizitiei si care cuprind, pe langa aspectele comerciale, si consumurile de

resurse ce decurg Tn faza operationala.

g
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CODUL DE
CONDUITA

o Procesul de licitatie consta in solicitarea a 3-5 oferte, care sunt supuse unei analize DEPARTAMENTUL

interne care urmadreste aceste criterii.

o  Fiind guvernati de principii etice adanc inradacinate, incercam sa construim parteneriate
de durata cu furnizori care ne impartasesc valorile si luam masuri pentru a ne asigura ca

partenerii nostri respecta cel putin cerintele legilor in vigoare.

Tn 2021, au fost inregistrate ZERO actiuni in justitie sau procese publice intentate

companiei Farmexim sau angajatilor sdi, care sa aiba ca obiect fapte de coruptie

GENERAL
PROCUREMENT
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Etica si Conformitate - Compliance

Concurenta loiala, combaterea coruptiei si a darii sau luarii de mita

o  PHOENIX group si entitatile sale depun eforturi sa respecte total legile si reglementarile UE privind concurenta. Interzicem angajatilor

nostri sa Tncerce sa dobandeasca avantaje personale prin operatiunile comerciale ale Farmexim.

Reguli de conduita

o Angajatii nostri beneficiaza de cadrul unui mediu de lucru pozitiv si etic, astfel ca orice angajat, indiferent de functia din companie,

respecta Codul de conduita intern. Acest cod este actualizat continuu.

Bunele practici de distributie

o Compania este implicata in asigurarea standardelor inalte de calitate in furnizarea produselor farmaceutice. Toate entitatile trebuie
sa respecte principiile si orientarile bunelor practici de distributie (Good Distribution Practice - GDP), asa cum au fost adoptate de

Parlamentul European si toate celelalte legi locale relevante care implementeaza prevederile GDP.

Principiul celor patru ochi

o  Angajamentele obligatorii legale, precum acordurile importante cu tertii si contractele de munca care sunt efectuate in numele

companiei sunt intotdeauna incheiate n scris si semnate de doua persoane autorizate.

oc—o o
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Etica si Conformitate a

Cooperarea cu reprezentantii

o  Compania este implicata in dezvoltarea cooperarii cu reprezentantii angajatilor si ai sindicatelor si este proactiva in colaborare pentru

un echilibru corect al intereselor.
Egalitatea de sanse

o  Fiecare angajat primeste acelasi tratament si aceleasi oportunitati in toate etapele unei relatii de munca, indiferent de sexul, varsta,

religia, rasa, culoarea, orientarea sexuald, originea etnica sau nationala, dizabilitati.
Sdndtatea si siguranta

o Avem o responsabilitate speciala pentru sanatatea angajatilor nostri si, prin urmare, avem grija sa asiguram practici de lucru sigure.
Ca parte a sistemului nostru de management al calitatii, garantam respectarea stricta a legilor si reglementarilor relevante ale Uniunii
Europene.

o Evaluarile sistematice ale riscurilor pentru fiecare loc de munca sunt obligatorii, la fel ca si implementarea masurilor preventive

adecvate, in special in perioada marcata de pandemia de coronavirus.
Zero tolerantd pentru hartuire sau violenta

o  Angajatii Farmexim sunt instruiti sa se trateze reciproc cu respect, orice abatere este aspru sanctionata de ROI .

in decursul anului 2021 au fost raportate:

ZERO cazuri de hartuire, discriminare sau coruptie in cadrul companiei si

ZERO accidente mortale la locul de munca



Managementul riscurilor
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Riscuri financiare Riscuri de reglementare

Cresterea cererii din partea Se asteapta reglementari
administratorilor de active pentru viitoare, ceea ce pot duce
dezvaluirea unei strategii ESG la cresterea costurilor/
transparenta. taxelor aplicate.
Imprumuturile sunt din ce in ce mai legate

de atingerea obiectivelor ESG.

&

Riscuri legate de piata Riscuri legate de competitie
Standardele de sustenabilitate cerute de
partenerii din industrie in cadrul licitatiilor
Cresterea cererilor pentru proiecte de
cooperare: reducerea emisiilor de CO2/
reciclarea resurselor
Lant de aprovizionare intrerupt.

Concurentii integreaza tot mai mult
problemele de sustenabilitate Tn
strategia lor corporativa si isi
promoveaza public angajamentul.
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Riscuri reputationale

Cresterea gradului de
constientizare a impactului
asupra mediului Tn randul
clientilor.

Retentia angajatilor

Prioritizare tot mai mare pentru
atragerea si retinerea angajatilor.
Cresterea motivatiei si a facilitatilor
oferite in procesele de recrutare.
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Tn contextul schimbdrilor rapide cu care ne confruntdm, intelegerea si buna gestionare a riscurilor asociate activitatilor pe care le

desfasuram sunt extrem de importante pentru continuitatea si dezvoltarea sustenabila a modelului nostru de business.

(~ N\ N
Incapacitatea de a atinge obiectivele Scaderea volumelor si a
de crestere veniturilor nete din vanzari
\ J \ J
(~ N\ D
Deteriorarea reputatiei Angajamentul si motivatia
companiei si a brandului angajatilor
\ J J
r ™
Cresterea Posibila impunere a Neconformarea cu legislatia
costurilor unor taxe privind
operationale discriminatorii protectia datelor
\ J

Obiectivele PHOENIX group, si implicit ale companiei Farmexim privind managementul riscului sunt:

RAPORTARE

MONITORIZARE

- Intelegerea riscurilor la care este expusa societatea, a cauzelor, precum si a obiectivelor generale si specifice;

- Imbunitatirea profilului de risc al societatii, prin administrarea procesului de identificare, evaluare si gestionare a riscurilor si de

implementare a masurilor de control necesare pentru a mentine expunerea la risc in zona tolerabila.
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Riscuri cu angajatii

o

o

In contextul in care piata in care activim este extrem de competitivd, cea mai Fluctuatie angajati

mare provocare este aceea de a atrage, retine si implica suficienti angajati

17.32%

calificati si experimentati.

28.75 % a fost rata de fluctuatie a personalului in anul 2021. Aceasta rata a fost
mai mare decat in 2020, cand s-a inregistrat 17.32%. Fluctuatia de personal a
rezultat din externalizarea serviciilor de curatenie, respectiv optimizarii

departamentului de vanzari.

Pentru 2022, ne propunem sa o scadem semnificativ pentru a ne continua

rogramul de retentie al angajatilor pe termen lung.
prog gaj p g 28.75 %

Tn acest sens, incepand cu anul 2022, compania 1si propune sd construiasci o m 2020 m 2021
comunitate interna de formatori cu abilitati si competente solide, dispusi sa

impadrtdseasca expertiza lor catre colegii din organizatie.

in decursul anului 2021 Farmexim si-a imbunitatit imaginea de angajator, a pus un accent deosebit pe dezvoltarea internd

a liderilor si angajatilor, a dialogat continuu cu angajatii in vederea dezvoltarii de noi talente si a promovat un mediu de lucru incluziv,

care permite marirea potentialului tuturor angajatilor.

33
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Responsabilitatile FARMEXIM ca parte integrata a PHOENIX group:

o

Farmexim considera ca este important sa ne asumam responsabilitatea si sa contribuim la binele comun, chiar si dincolo de domeniul

nostru de activitate principal, fapt ce a devenit parte integranta a filozofiei noastre corporative;

Intreaga noastra activitate se desfdsoara in jurul oamenilor si se concentreaza pe imbunatatirea conditiei lor, fie cd este vorba de

angajati sau de clienti;

Actionam in loc sa reactionam. Reprezentam obiective clare si de viitor, luam decizii orientate cdtre rezultate si abordam o cooperare

structurata;
Construim Tmpreuna. Suntem un partener matur, dedicat, responsabil;
Pe langa obligatiile noastre financiare si legale, ne asumam responsabilitatea pe care o avem fata de societatea din care facem parte.

Pentru PHOENIX group este important ca toate activitatile de donatie si sponsorizare sa se desfasoare in conformitate cu cerintele
legale. Indrumdrile anticoruptie PHOENIX - care se aplica intregului grup - trebuie asadar intotdeauna respectate atunci cand ne
organizam proiectele. De asemenea, respectidm regulile noastre pentru donatii si sponsorizari. Indrumdrile anticoruptie contin in
primul rand criterii si informatii utile pentru selectarea proiectelor potrivite pentru toate filialele si partenerii nostri. De asemenea,
defineste activitatile care nu vor fi sustinute. Evenimentele organizate de partidele politice sau ramuri ale guvernului si proiectele care
genereaza avantaje comerciale pentru PHOENIX group sau ar putea afecta reputatia companiei noastre nu sunt permise. Orientarile
sunt aplicabile Tn intregul grup - filialele noastre lucreaza in cadrul acestor parametri pentru a lua decizii la nivel local cu privire la

proiectele pe care le sustin in domeniile lor respective.
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Actiune CONIL
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Compania a sustinut financiar asociatia

CONIL pentru a sprijini copiii din centre.

In urma acestei donatii, angajatii companiei
s—au unit si au realizat un cabinet medical,
dotat cu tot ceea ce este necesar sustinerii
activitatii acestui centru de zi pentru copii

Cu nevoi speciale;

Totodata, angajatii au luat parte la actiunea
organizata de asociatie de sarbatori, “Crosul
virtual CONIL”.

4’. In prezent, CONIL gdzduieste peste 350 de copii, dintre care 180 sunt atipici, in 2 gradinite, 2 centre de zi si in Scoala Primard CONIL. Astazi, CONIL

CONIL inseamna liniste, echilibru financiar si speranta pentru viitor, pentru miile de familii care au un copil special.l n termeni strict juridici suntem o organizatie

non guvernamentald infiintatd in 2010, al cdrei scop este sa asigure educatie, integrare si incluziune sociala pentru copii si tineri cu diferite dizabilitati.

Farmexim a sustinut actiunea initiata de catre Help Net de donatie a medicamentelor si jucariilor stranse de sarbatori

asigurand transportul in conditii optime de siguranta.
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Actiune sat Inelet, Muntii Cernei Ateliere fara frontiere

o In creierii si linistea Muntilor Cernei, in citunele o  Compania a donat echipamentele IT scoase din uz
rupte de rai, totul a ramas neschimbat. Daca la catre Asociatia Ateliere Fara Frontiere (AFF) pentru a
noi, in orase, totul se schimba de la o zi la alta, le sustine misiunea:

acolo oamenii Tsi duc traiul la fel, cum stiu ei mai A . e e
' ' «  Lupta impotriva excluziunii, saraciei si

bine si cum au Tnvatat de la bunicii si strabunicii o
g ; ’ discriminarilor;

lor. Prin actiuni interne de voluntariat, s-au strans

. - «  Lupta Tmpotriva risipei si poluari;

fondurile necesare pentru achizitionarea de P P el 3P

medicamente si truse de prim ajutor. +  Sustinerea educatiei si dezvoltarea locala.

ateliere
fara frontiere
| SOS GROUP |



https://www.atelierefarafrontiere.ro/

g
Obiective 2022 B RMEXIM

a PHOENIX company

o Sa ne crestem imaginea de angajator, cresterea dialogului pentru a intretine eficient cultura si angajamentul, dezvoltarea angajatilor
pentru pozitii-cheie, continuarea Tmbunatatirii conditiilor de munca. Obiectivul principal este scaderea semnificativa a ratei de

fluctuatie a personalului;
o Sa continuam procesul de retentie a angajatilor pe termen lung;
o Safim de incredere, proactivi si sa punem accent pe respect;
o Sa fim un bun furnizor de servicii integrate de sanatate;

o In calitate de furnizor de servicii de sinitate, ne vom concentra pe asigurarea calititii produselor de-a lungul intregului lant de

aprovizionare;
o Sareducem cantitatea de medicamente incinerate printr-un management imbunatatit al stocurilor;

o Sareducem cantitatea de combustibil utilizat atat pentru distributie, cat si pentru masinile companiei prin optimizarea rutelor.

Totodatd, vom continua Tnlocuirea parcului auto.
o  Sa ne optimizam costurile si consumul de resurse;

o Vom continua sa sprijinim comunitatea si sa reducem considerabil amprenta sectorului farmaceutic asupra mediului inconjurator prin

constientizarea in randul angajatilor si al partenerilor.
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jl FARMEXIM

a PHOENIX company

Farmexim S.A.
Str. Malul Rosu, nr. 4

lIfov, Balotesti
www.farmexim.ro
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