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Responsabilitatea fatd de mediu si
fata de comunitatile din jurul nostru nu
mai este de mult optionala — este o
datorie pe care o avem ca organizatie
modernad, constienta si implicata.

In cadrul companiei noastre,
sustenabilitatea a devenit parte
integranta din cultura noastra, dar
ceea ce face diferenta reala sunt
oamenii care duc aceste valori mai
departe: voi.

La nivel de organizatie, ne-am asumat
un angajament ferm fata de
sustenabilitate, dar ceea ce ma bucura
cu adevarat este modul in care fiecare
dintre voi a contribuit concret la acest
parcurs. Actiunile voastre reflecta nu
doar profesionalism, ci si un profund
respect pentru oameni si pentru
planeta.

Fiecare actiune responsabila — de la
reducerea consumului de hértie si
energie in birouri, pana la implicarea in
proiecte de voluntariat sau in campanii
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NIKOLAY KOLEV

Managing Director Farmexim S.A. | Help Net Farma S.A.

de sustinere a unor cauze nobile -
conteaza. Ati demonstrat ca spiritul de
initiativa si grija autentica pentru
mediu pot transforma nu doar modul
in care lucram, ci si impactul pe care il
avem asupra societatii.

in acelasi timp, nu pierdem din vedere
grija fatd de oameni. Am investit in
proiecte sociale, in sprijinirea familiilor
vulnerabile siin dezvoltarea unor
parteneriate locale care contribuie la
binele comun. Prin toate aceste
eforturi, aratam ca suntem o companie
cu suflet — o echipa care crede in
progres, dar nu oricum, ci cu
responsabilitate si echilibru.

Va multumesc tuturor pentru
implicarea sincera si pentru faptul ca
faceti din sustenabilitate o practica
zilnica, nu doar un principiu declarat.
Sunt convins ca doar impreuna putem
construi un viitor durabil — pentru
companie, pentru comunitati si pentru
planeta pe care o lasam generatiilor
urmatoare.
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1. INTRODUCERE

Avand o istorie de 35 de ani pe o piata
care s-a schimbat de multe ori din
1990 si pané astazi, Farmexim S.A. a
ramas o constanta nu doar pentru
domeniul farmaceutic, ci si pentru
intregul peisaj economic romanesc.

Farmexim S.A. este primul distribuitor
de medicamente infiintat in 1990 in
Romania, iar din 2018, impreuna cu
lantul de farmacii Help Net Farma S.A,,
este parte din PHOENIX group, unul
dintre cei mai importanti furnizori de
servicii de sanatate din Europa.

Dezvoltarea businessului nostru, ca
parte integrata a PHOENIX group, este
reprezentata de atentia si grija sporita
in activitatile zilnice in ceea ce priveste
impactul asupra comunitatii,
angajatilor, dar si asupra mediului
inconjurator. in plus fata de aceste
directii, ne concentram pe dezvoltarea
durabila a activitatii noastre prin
integrarea eticii si transparentei, a
impactului economic, social si de
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mediu in Regulamentul Intern al
companiei.

Viziunea noastra este aceea de a fi
partenerul preferat pentru colaboratorii
nostri prin accesul simplu si direct la
produse si servicii de sanatate.
Pentru a asigura niveluri ridicate de
eficienta si flexibilitate, ne revizuim si
ne imbunatatim constant procesele
prin implementarea multor initiative si
proiecte diferite.

in fiecare an, PHOENIX group isi
prezinta raportul de sustenabilitate,
care include si datele Farmexim S.A.
Pentru anul 2024, atat Farmexim S.A.,
cat si PHOENIX group au obtinut

furnizor de evaluari ale sustenabilitatii
afacerilor, cu o retea de peste
150.000 de companii evaluate.



in anul de raportare, am introdus o nou& declaratie de misiune corporativa la nivelul
PHOENIX group, care reflecta identitatea noastra actuala si directia spre care ne
indreptam in viitor. Noua viziune ne ofera un cadru clar de actiune si defineste scopul
nostru, precum si valoarea pe care o aducem clientilor nostri. Aceasta este sustinuta de
misiunea noastra si de angajamentele wePHOENIX, care ne orienteaza in modul in care
ne desfasuram activitatea de zi cu zi.

Activam pe piete cu clienti diversi si
raspundem tuturor nevoilor lor actuale
si viitoare cu portofoliul nostru
personalizat de produse si servicii.

Cautam excelenta in tot ceea ce
facem, ne optimizam continuu
operatiunile pentru a deveni mai buni
in fiecare zi si folosim resursele in
mod eficient pentru a deveni mai
sustenabili.

Promovam inovarea si jucam un rol
activ in transformarea digitala a
sectorului de asistenta medicala din
Europa pentru a imbunatati viata
clientilor nostri.
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wePHOENIX

Ne sprijinim reciproc prin schimbul de
cunostinte, competente si bune
practici in cadrul intregii companii, dar
si la nivel de grup.

Suntem o companie sustenabila si
urmarim o strategie pe termen lung,
asigurandu-ne ca dezvoltarea noastra
continua va genera valoare pentru
parteneri, clienti, pacienti, angajati, dar
si pentru generatiile viitoare.

Suntem uniti de viziunea noastra
comuna pentru companie. Construim
o echipa in care fiecare dintre noi sa
sa transforme aceasta viziune in
realitate.



2. INFORMATII GENERALE

La inceputul anului 2023, PHOENIX
group si-a stabilit un obiectiv in ceea
ce priveste problema importanta a
schimbarilor climatice: reducerea
emisiilor de carbon in cadrul propriilor
operatiuni cu 42% pana in 2030,
comparativ cu 2021/22, si obtinerea
neutralitatii din punct de vedere al
emisiilor de dioxid de carbon incepand
cu 2030 prin achizitionarea de credite
pentru emisiile ramase.

in cursul anului de raportare, a fost
elaborata o politica privind clima care,
printre altele, serveste la orientarea
actiunilor noastre la nivel national.
Aceasta politica se concentreaza pe
trei domenii: eficienta energetica,

Misiunea Noi livram
sanatate ne
reaminteste ca
munca noastra este
speciala, contribuind
la sanatatea a
milioane de oameni.
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energia autogenerata si conversia
flotei noastre.

Noul concept al grupului PHOENIX
Romania subliniaza principiile de baza
si modul in care functioneaza
compania noastra. Elementul central
este misiunea existenta: Noi livram
sanatate.

Privind in viitor, ne aliniem cu totii,
indiferent de tara, la noua noastra
viziune: Suntem partenerul preferat
pentru un acces simplu si direct la
produse si servicii de sanatate in
intreaga Europa. Aceasta viziune
exprima obiectivul nostru si
propunerea de valoare pe care 0
oferim clientilor nostri.
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Suntem pe deplin constienti de
impactul nostru asupra mediului si ne
asumam responsabilitatea de a
actiona intr-un mod sustenabil. Ne
angajam sa reducem amprenta
ecologica, sa promovam practici
sustenabile in toate activitatile noastre
si sa contribuim la protejarea mediului
pentru generatiile viitoare. Totodata,
suntem dedicati cresterii continue a
valorii companiei prin inovare, eficienta
operationala si excelenta in servicii.

Actionam pentru a ramane in pas cu
schimbarile pietei si sa ne adaptam
rapid la noile tendinte si cerinte ale
clientilor.

In paralel, ne implicdm activ in
comunitatile in care ne desfasuram
activitatea, sprijinind proiecte sociale,
educationale si de mediu, pentru a
contribui la un viitor mai bun si o
societate mai unita.

Cererea pentru servicii de sanatate de
calitate este in continua crestere, iar
noi suntem angajati sa raspundem
acestei nevoi prin oferirea unei game
variate de produse si servicii care sa
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raspunda asteptarilor tuturor clientilor
nostri. Suntem mandri de realizarile
noastre de pdnd acum si rdménem
hotaréati sa continuam sa ne
dezvoltam, imbunatatind constant
toate procesele noastre pentru a fi
mereu in concordanta cu asteptarile
clientilor.

Totodatd, mentinerea unui echilibru
intre profitabilitate si responsabilitate
sociala este esentiala pentru noi.

Suntem un partener de incredere
pentru comunitatea noastra,
colaborand cu organizatii non-
guvernamentale si alte entitati pentru a
sprijini proiecte sociale si umanitare.

Farmexim S.A. se angajeaza sa
functioneze intr-un mod responsabil,
ghidandu-se dupa Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD) pentru a
construi un viitor mai bun si
sustenabil. Suntem dedicati sa
reducem constant impactul asupra
mediului, sa promovam practici de
munca oneste, sa mentinem conditii
de lucru sigure si sa respectam
drepturile fundamentale ale omului.
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Agenda noastra de

sustenabilitate reprezinta un plan
cuprinzator, care abordeaza
dimensiunile economice, sociale
si de mediu ale dezvoltarii
durabile. Aceasta include
obiective si actiuni specifice
pentru protejarea mediului,
reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera, promovarea
energiei regenerabile si
imbunatatirea calitatii vietii,
avand drept scop asigurarea unei
dezvoltari echilibrate si
sustenabile pentru viitoarele
generatii.

Incepand cu anul 2021, PHOENIX
group a stabilit o agenda de
sustenabilitate la nivel de grup.
Am dezvoltat un obiectiv climatic
si am demarat un proces de due
diligence, care include aspecte
referitoare la drepturile omului si
la protectia mediului in lantul
nostru de aprovizionare.
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Agenda de sustenabilitate
se concentreaza
pe urmatoarele subiecte:

Protectia climei
Elaborarea si punerea in aplicare a unei strategii
climatice.

Gestionarea circulara a resurselor
Reutilizarea, reducerea si reciclarea ori de cate
ori este posibil.

Lanturi de aprovizionare responsabile
Dezvoltarea continua a proceselor pentru
integrarea drepturilor omului si de mediu de-a
lungul lantului nostru valoric.

Diversitate, egalitate de sanse si incluziune
Promovarea diversitatii sociale in randul
angajatilor.

Angajamentul social
Corelarea mai stransa a activitatilor de donatii
cu activitatea noastra de baza.
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Materialitatile identificate sunt
aspectele materiale sau tangibile ale
activitatilor noastre care au un impact
asupra mediului inconjurator,
economiei sau societatii in general.

Aceste materialitati includ consumul
de resurse naturale, gestionarea
deseurilor, emisiile de gaze cu efect de
sera, utilizarea energiei, conservarea
biodiversitatii, eficienta energetica,

calitatea aerului si a apei, impactul
asupra comunitatilor locale si altele.

Materialitatile sunt cele care au cel mai
mare impact asupra mediului si
societatii si reprezinta prioritati pentru
imbunatatire si evolutie durabild. De
aceea, gestionam aceste materialitati
in mod responsabil, luand masuri
pentru reducerea impactului negativ si
promovarea unei dezvoltari durabile.

Pe baza analizei de risc efectuate de PHOENIX group,
sunt tratate in acest raport materialitatile din urmatoarea lista:

Subiectul material

Lant de aprovizionare responsabil si etic

Practicile de achizitii

Localizarea
impactului

Extern

iguranta produsului

Sanatatea si siguranta clientilor, marketing si etichetare

|I_ntern si extern

Acces la produse farmaceutice si asistentd medicala de
inaltd calitate

|lmpacturi economice indirecte Extern

Satisfactia clientului

Sdnatatea si siguranta clientilor, marketing si etichetare,
confidentialitatea clientilor

Intern si extern

Consumul de resurse Energie

Intern si extern

Emisii si impactul asupra climei

Energie, emisii

Utilizarea energiei Energie

|I_ntern si extern
|

ntern si extern

Gestionarea deseurilor Deseuri

Intern si extern

Sénéatatea, siguranta si bunastarea angajatilor

Sdnatate si securitate la locul de muncé lIntern

Diversitate, echitate si incluziune

Ocuparea fortei de munca, diversitate si egalitate de sanse,
nediscriminare

Intern
Ocuparea fortei de munca, diversitatea si egalitatea de sanse, formarea
Retinerea talentelor pe termen lung i educatia Intern
Dezvoltarea personalului Instruire si educatie Intern
Ocuparea fortei de munca, nediscriminarea, diversitatea si egalitatea de
Conditii de lucru corecte sanse Intern
IAngajamentul comunitatii Impacturi economice indirecte Extern

Conformitate

31/07/2025

Comportament anticoncurential, anticoruptie

lintern si extern




PHOENIX group lucreaza activ la

promovarea sustenabilitatii in calitate
de membru al Asociatiei angrosistilor
farmaceutici din Germania (PHAGRO)
si, la nivel european, in calitate de
membru al GIRP, Asociatia europeana
a distribuitorilor de servicii medicale.
impreund cu alte companii membre,
participam la grupuri de lucru pentru a
dezvolta masuri si radspunsuri
relevante la provocarile legate de
protectia climei cu care se confrunta
industria, precum si pentru a ne
concentra asupra punerii in aplicare a
Legii germane privind diligenta in
lantul de aprovizionare (LkSG).

PHOENIX group colaboreaza in mod
regulat cu partenerii din industrie si de
afaceri pe teme ESG, de exemplu in
cadrul reuniunilor anuale sau al altor
evenimente.

Angajamentul partilor interesate este
important pentru asigurarea
transparentei, comunicérii eficiente,
intelegerii si contribuie la construirea
unei relatii de incredere si colaborare
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pe termen lung, care sa aduca
beneficii reciproce si sa sprijine
obiectivele comune. Aceasta
contributie ne ajuta sa identificam si
sa gestionam riscurile sau potentialele
probleme, precum si sa valorificam
oportunitatile de inovatie si
imbunatatire continua.

Considerdm ca angajamentul partilor
interesate este un aspect esential al
guvernantei si responsabilitatii sociale
corporative, care aduce plus valoare in
conturarea unei organizatii sustenabile
si responsabile.

Apreciem dialogul bazat pe parteneriat
cu partile interesate, care sunt o sursa
importanta de inspiratie pentru
Agenda noastra de sustenabilitate. In
acest sens, echipa de sustenabilitate
transmite periodic informari pe diverse
teme catre angajatii Farmexim S.A.



BANCI SI INVESTITORI

o Emisiile siimpactul asupra climei

o Probleme de guvernanta

o Diversitate

Cererea tot mai mare a investitorilor
pentru publicarea transparenta a
performantelor ESG.

Imprumuturi din ce in ce mai legate de
atingerea obiectivelor ESG sau de un
rating de sustenabilitate bun.

CLIENTI

o Siguranta si conformitatea
produselor

o Reciclabilitatea resurselor

o Emisiile siimpactul asupra climei

Cresterea gradului de constientizare a

problemelor de mediu in randul

clientilor din sectorul farmaceutic.

INDUSTRIA SI PARTENERII DE
AFACERI

o Emisiile si impactul asupra climei

o Reciclarea resurselor

o Lanturi de aprovizionare
responsabile si etice

Standarde de sustenabilitate solicitate

de partenerii in cadrul licitatiilor.

Cereri tot mai numeroase pentru

proiecte de colaborare.
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ANGAJATI SI TALENTE

o Sanatatea si siguranta la locul de
munca

o Emisiile si impactul asupra climei

o Angajamentul comunitatii

Importanta crescanda in atragerea si

retinerea angajatilor.

Relevanta crescanda in interviurile de

angajare.
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3. MEDIU

Incalzirea globala si consumul tot mai
mare de resurse naturale sunt printre
cele mai mari provocari globale ale
timpurilor noastre. Farmexim S.A. isi
recunoaste responsabilitatea fata de
mediu si incearca sa minimizeze
impactul activitatilor sale asupra
acestuia. Actionam asupra reducerii
emisiilor, prevenirii generdrii de deseuri si
extinderii gestionarii circulare a
materialelor.

Activitatea Farmexim S.A. se axeaza pe
reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera. Masurarea si reducerea amprentei
noastre de carbon sunt esentiale pentru
a diminua impactul negativ asupra
mediului. In acest sens, promovam
consumul responsabil si sustenabil prin
reciclarea si reutilizarea materialelor,
achizitionarea de energie din surse
regenerabile si utilizarea echipamentelor
eficiente energetic.

Suntem dedicati reducerii emisiilor pe
intregul lant de aprovizionare si suntem
implicati activ in conservarea mediului
inconjurator, avand convingerea ca un
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mediu sanatos este esential pentru o
viata sanatoasa si fericita. Planul nostru
de sustenabilitate, Codul de conduit si
Politica de sanétate, securitate si mediu
sunt principalii piloni care ghideaza
activitatile noastre.

Emisiile provenite din energia si caldura
necesare pentru functionarea sediilor
noastre, precum si din flota auto a
companiei sunt incluse in domeniile 1 si
2 ale emisiilor noastre. Principalele surse
de emisii in cadrul propriilor noastre
operatiuni sunt consumul de energie
electricd, vehiculele diesel si gazele
naturale. Farmexim S.A. se angajeaza sa
reduca constant emisiile de gaze cu
efect de sera rezultate din operatiunile de
transport. Parcul auto modern, baza de
date transparenta si tehnicile eficiente de
conducere reprezinta elemente-cheie
pentru o logistica eficienta si ecologica.

De asemenea, ne dorim sa raspundem
cerintelor tot mai mari ale partenerilor
nostri de afaceri, precum si cerintelor de
reglementare in domeniul gestionarii
climei.



Protectia climei este un punct central

al Agendei noastre de sustenabilitate.
La inceputul anului 2023, PHOENIX
group a stabilit un obiectiv climatic:
obiectivul este de a deveni neutri din
punct de vedere al emisiilor de dioxid
de carbon in propriile noastre
operatiuni pana in 2030. Pentru a
atinge acest obiectiv, intentionam sa
ne reducem emisiile din domeniile 1 si
2 cu 42% comparativ cu anul fiscal
2021-2022. in plus fata de reducerea
emisiilor, ne vom compensa emisiile
de carbon rdmase prin achizitionarea
de credite care sustin proiecte de
reducere a emisiilor de inalta calitate
incepand cu 2030. De asemenea,
lucrdm la imbunatatirea colectarii de
date privind emisiile lantului nostru de
aprovizionare (domeniul 3).

Politica privind clima a PHOENIX group
defineste responsabilitatile la nivel de
grup si de tara, obiectivul climatic si un
set de masuri care poate fi utilizat ca
ghid pentru punerea in aplicare a
masurilor de reducere a emisiilor la
nivel de tara.
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Politica noastra privind clima se
concentreaza pe trei domenii
principale:

Obiectivul climatic al PHOENIX group a
fost impartit pe tari, stabilind repere
pentru fiecare dintre acestea. De
asemenea, a fost infiintat un fond
climatic la nivel de grup pentru a
sprijini diferitele tari in procesul lor de
decarbonizare.

PHOENIX Romania a avut ca obiectiv
in anul financiar 2024-2025 reducerea
cu 0,9% a emisiilor de dioxid de carbon
comparativ cu anul financiar 2021-
2022. Acest obiectiv a fost atins, iar
pentru anul financiar 2025-2026
obiectivul climatic este de a reduce cu
1,8% emisiile de dioxid de carbon
comparativ cu anul financiar 2021-
2022.



Farmexim S.A. pune in aplicare o serie
de m&suri de economisire a energiei i
investeste in modernizarea centrelor
de distributie si a cladirilor de birouri.
in ceea ce priveste utilizarea
operationala a cladirilor, in anul de
raportare accentul a fost pus pe
cresterea eficientei energetice.

Acest lucru a fost realizat prin diverse
initiative, inclusiv instalarea de
sisteme de incélzire moderne si mai
eficiente, introducerea de sisteme
inteligente de control al incalzirii si al
energiei electrice, precum si inlocuirea
si utilizarea iluminatului cu LED-uri.

Utilizam monitorizarea temperaturii in
functionarea cladirilor noastre de
birouri si operationale, achizitionam
energie electrica din surse
regenerabile de energie si am instalat
panouri fotovoltaice pentru a produce
propria energie verde.

Pe langa toate aceste masuri, ne
straduim, de asemenea, sa reducem
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continuu emisiile de gaze cu efect de
sera provenite din transporturi.

Flota noastra moderna de vehicule, cu
un numar din ce in ce mai mare de
sisteme de propulsie hibride, o baza
de date transparenta, optimizarea
continua a rutelor si conducerea
eficienta din punctul de vedere al
consumului de combustibil sunt
parghii importante.

Beneficiem de optimizarea continua a
traseelor prin intermediul diferitelor
solutii software si ne instruim in mod
regulat soferii in privinta conducerii
eficiente din punct de vedere al
consumului de combustibil. Pentru a
reduce si mai mult emisiile din
transport, au fost luate diverse masuri,
cum ar fiinlocuirea vehiculelor pe
baza de combustibil pentru livrari si cu
alternative electrice sau hibride.

In anul financiar 2024-2025 am
instalat centrale electrice fotovoltaice
cu puterea totala de 880 kWp in 4
dintre locatiile noastre.



incalzirea global si cresterea

consumului de resurse naturale sunt
printre cele mai mari provocari globale
ale lumii contemporane. Farmexim
S.A.isi recunoaste responsabilitatea
fata de mediu si se angajeaza sa
minimizeze impactul activitatilor sale
asupra acestuia. Printre masurile-cheie
se numara reducerea emisiilor
provenite din functionarea cladirilor
noastre si din activitatile de transport.

Pentru noi, este esential sa utilizam
resursele naturale intr-un mod
sustenabil, garantand astfel ca vor
ramane disponibile si pentru
generatiile viitoare. Ne mentinem
angajamentul de a atinge zero emisii
de dioxid de carbon din activitatile
noastre pané in anul 2030. in acest
demers, adoptam practici de

conservare a resurselor, promovam
utilizarea energiilor regenerabile si
lucram continuu pentru a reduce
consumul de resurse.

in perioada raportata, energia electric

achizitionata provine din urmatoarele
surse:

162,19 MWh, reprezentand
aproximativ 4% din consumul total de
energie electrica, a fost produs de
instalatia noastra de panouri
fotovoltaice. De asemenea, am reusit
sa reducem consumul de gaze
naturale cu aproximativ 24%,
comparativ cu anul anterior.

I S 7 Y Y T

Suprafata totala

Energie electrica MWh
Energie electrica pe suprafata kWh/m?
Gaze naturale MWh
Gaze naturale pe suprafata kWh/m?
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32815
4317
132
3115
95

43432 40222 40222 37399
4129 4230 3964 4012
95 105 99 107
3308 3239 3119 2369
76 81 78 63



Sann="

Consumul de resurse

in perioada raportata, am reusit sa
reducem cu 9% consumul de motorina,
ceea ce a dus implicit la scaderea
emisiilor de carbon, atat pentru
transportul produselor, céat si pentru
autovehiculele angajatilor.

» Scaderea consumului de
combustibil si a emisiilor de carbon
generate de activitatile companiei
este rezultatul optimizarii rutelor de
transport, prin reducerea distantelor
parcurse si cresterea eficientei
livrarilor.

* Am inlocuit o parte dintre vehiculele
angajatilor nostri cu modele mai
eficiente din punct de vedere
energetic, cum ar fi vehiculele
hibride.

2000000

1500000

HBenzina ® Motorina
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« Incurajam carpooling-ul in randul

angajatilor, pentru a facilita
partajarea masinilor in timpul
deplasarilor catre si de la locul de
munca.

Sprijinim utilizarea transportului
public oferind angajatilor nostri
mijloace de transport care le permit
sa ajunga din Bucuresti la birourile
noastre din Balotesti.

Colaboram cu furnizorii pentru a
identifica solutii alternative de
transport, avand ca scop reducerea
impactului asupra mediului in ceea
ce priveste livrarile de produse,
gestionarea mai eficienta a
resurselor si scaderea consumului
de combustibil.
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500000
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m Motorina (transport subcontractat)
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Amprenta de carbon

in calcularea amprentei
noastre de carbon,
respectam Protocolul
privind gazele cu efect de
serd (Protocolul GHG).
Acesta cere companiilor
sa efectueze calcule cu
privire la emisiile specifice.
in cursul anului de
raportare, am continuat sa
imbunatatim baza de date
si metodologia de calcul.
Sursele semnificative de
emisii includ transportul
de bunuri de catre flota

noastra proprie (Domeniul
de aplicare 1) si energia
»» Cantitatea de emisii de dioxid de carbon a fost

_ redusa cu aproximativ 1,15% in perioada raportata
aplicare 2). comparativ cu anul financiar 2023-2024.

electrica (Domeniul de

Standardele protocolului GHG Categoria de emisii

Gaz natural 45419
Agenti frigorifici 39,38
PIOVIERILL T Vehicule de livrare 3284,46
Autoturisme 276,91
DOMENIUL 2 Energie electrica 1332,82
Deseuri 276,83
DegElLLE Calatorii de afaceri 249,13
TOTAL 5913,72
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Economia circulara

Principiul economiei circulare se afla
in centrul Green Deal al UE, care
vizeaza conservarea resurselor,
reducerea deseurilor si reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera.

Am definit ,reutilizarea resurselor”
drept unul dintre domeniile prioritare
ale Agendei noastre de sustenabilitate:

‘o

MATERIE PRIMA X
-~

ECONOMIE ‘ DISTRIBUTIE
A%

CIRCULARA

-

GUNOI
REZIDUAL

RECICLARE

Y,
‘e

\

=i

COLECTARE

N

dorim sa reutilizam, sa reducem si sa
reciclam ori de cate ori este posibil. Ne
concentram pe utilizarea eficienta a
resurselor si avem grija sa conservam
resursele in centrele noastre de
distributie. Pentru pregétirea si livrarea
comenzilor catre clienti utilizdm un
sistem de |azi din plastic returnabile si
reutilizabile.

PRODUCTIE

A
‘ conaon

REPARA'!'IEI REUTILIZARE
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Scopul nostru este sa gestionam

deseurile intr-un mod eficient, reducand
impactul lor negativ asupra mediului si
promovand reciclarea si reutilizarea
materialelor. Ne asumam
responsabilitatea de a accesa servicii de
colectare, transport, tratare si eliminare a
deseurilor intr-o maniera responsabila si
sustenabila.

Am adoptat politici si programe eficiente
de gestionare a deseurilor pentru a reduce
cantitatea generata, a colecta selectiv
toate tipurile de deseuri si a conserva
resursele naturale. Deseurile farmaceutice
sunt eliminate conform reglementarilor si
standardelor de mediu si sanatate publica
in vigoare, prin colaborarea cu o firma
specializata in gestionarea acestora. Ne
asiguram ca procesul respecta toate

N—y\

»
Utilizdm servicii externalizate I

de colectare, transport,
tratare si eliminare a

Respectamtoate masurile
necesare pentru protejarea
mediului si prevenirea poludrii
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deseurilor intr-o maniera [
responsabild si sustenabila. &23

cerintele si reglementarile aplicabile
pentru protejarea mediului si prevenirea
poluarii, evitdnd ca substantele chimice
periculoase sa contamineze apa, solul
sau aerul.

Operatiunile Farmexim S.A. genereaza
diverse tipuri de deseuri, care prezinta
riscuri pentru mediu si implic, de
asemenea, costuri ridicate. Prin urmare,
ne straduim in mod constant sa reducem
la minimum deseurile periculoase. Pe
l&nga uleiurile uzate si substantele
chimice, deseurile periculoase includ, in
primul rAnd, deseurile farmaceutice.
Suntem obligati sa scoatem din ciclul
marfurilor produsele expirate si produsele
cu ambalaje deteriorate si sa le eliminam
ca deseuri periculoase, in acord cu
prevederile legale.

Ne straduim in mod constant
sa reducem la minimum
deseurile periculoase.

—
O

Scoatem din ciclul marfurilor
produsele expirate si produsele
cu ambalaje deteriorate.



Pentru a reduce la minimum generarea
de deseuri periculoase sub forma de
medicamente deteriorate sau expirate,
Farmexim S.A. utilizeaza posibilitatile
de actiune si pune in aplicare o gama
larga de masuri. Printre acestea se
numara aplicarea de practici si
proceduri standard in contextul
managementului calitatii, precum si
respectarea Ghidului privind buna
practica de distributie angro a
medicamentelor (GDP). Instruirea
angajatilor in centrele noastre de
distributie joaca un rol important in
acest sens, acoperind, de exemplu,
manipularea atentd a coletelor si

300000

250000

2020/21 2021/22

modul de asigurare a temperaturilor

optime in depozitele frigorifice.

In plus fata de deseurile periculoase,
procesele Farmexim S.A. genereaza si
deseuri nepericuloase. Acestea includ
deseuri organice, hértie si carton si
plastic. Toate acestea sunt reciclate
ori de cate ori este posibil.

in perioada raportata, am generat:
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m Deseuri farmaceutice m Plastic mHartie si carton mUleiuri uzate m Deseuri organice
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4. SOCIAL

Promovam sanatatea si starea de bine
a angajatilor si familiilor acestora,
deoarece consideram ca un personal
calificat si productiv este cheia
succesului in afacerea noastra.

Am identificat o legatura stransa intre
starea de bine a angajatilor, gradul de
implicare si siguranta la locul de
munca. Prin urmare, Farmexim S.A. se
angajeaza sa sustina bunastarea
angajatilor sai in toate aspectele,
inclusiv emotional, financiar, social si
nu in ultimul rand, fizic.

Strategia companiei este
cuprinzatoare si are ca scop furnizarea
angajatilor si familiilor lor a
instrumentelor necesare pentru a
adopta un stil de viata sanatos. Unul
dintre modurile prin care sustinem
acest demers este prin politica de
beneficii pentru angajati.

Farmexim S.A. ofera angajatilor un
pachet de compensatii echitabil si

aliniat la standardele pietei, care
include atat remuneratii fixe, cat si

31/07/2025

variabile, precum si beneficii financiare
si non-financiare. Cu o structura de
compensatii centrata pe angajat,
echitabila si transparentd, atragem si
pastram cei mai buni profesionisti.

Pentru a ne asigura ca pachetele de
compensatii oferite sunt competitive si
aliniate cu obiectivele si prioritatile
companiei, programele noastre de
compensatii si beneficii sunt revizuite
anual, avand in vedere si realitatile din
piata.

Politica de beneficii include:
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Angajati
Farmexim S.A. poate avea succes
numai dacéa angajatii nostri sunt
motivati si au calificarile potrivite.
Dorim sa le oferim angajatilor conditii
de munca atractive si oportunitati de
carierd, precum si un mediu de lucru
sanatos.

Angajatii care isi desfasoara
activitatea in birou beneficiaza de
politici care sustin programul flexibil
de lucru, care poate imbunatati
productivitatea si starea de bine a
acestora. Farmexim S.A. incurajeaza

Periodic, toti angajatii
participa la un sondaj de
satisfactie, care ne ajuta
sa intelegem mai bine si
sa actionam in baza
feedback-ului si
sentimentului general al
acestora. Acesta
masoara, de asemenea,
incluziunea culturalg,
satisfactia si gradul de
implicare al angajatilor.
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dezvoltarea adaptabilitatii si agilitatii
necesare pentru a raspunde noilor
cerintelor de business. Posturile
eligibile au oportunitatea de a lucra de
acasa doua zile pe saptamana.

in ceea ce priveste lantul nostru de
aprovizionare, punem in aplicare
obligatiile de diligenta in conformitate
cu cerintele legale. De asemenea, ne
asumam responsabilitatea dincolo de
activitatea noastra de baza si ne
propunem sa contribuim la binele
comun prin activitati de
responsabilitate sociala corporativa.

* Programe de
compensatii Si
beneficii

» Program flexibil

» Acces la cursuri
de dezvoltare

* Mediu de lucru
placut



Strategia noastra corporativa de
resurse umane se concentreaza pe
reunirea tuturor masurilor necesare
pentru a sprijini o organizatie foarte
eficienta.

Codul de conduita al Farmexim S.A.
stabileste principiile de incredere si de
interactiune adecvata cu colegii,
clientii, furnizorii si concurentii. Ne
angajam sa respectam legislatia si
reglementarile din domeniul muncii,
principiile libertatii de exprimare,
dreptul la informare, independenta
mass-media si protectia vietii private.
in plus fatd de Codul de conduit3,
sistemul nostru de conformitate

include politici suplimentare pe diverse
teme.

Declaratia noastra de politica privind
drepturile omului completeaza Codul
de conduita si se aplica tuturor
angajatilor. Ne opunem activ sclaviei
moderne si traficului de persoane,
inclusiv muncii fortate si a copiilor,
precum si tuturor formelor de
discriminare.

Riscurile, incidentele specifice sau
suspiciunile de incalcare a politicilor
sau legilor pot fi raportate confidential
prin diverse canale de reclamatie, care
pot fi gasite in sectiunea Conformitate.
Angajatilor li se reamintesc periodic
structurile de raportare prin diverse
campanii de comunicare si sesiuni de
e-learning. De asemenea, informatiile
sunt furnizate in Codul de conduita.
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Dialog si colaborare

Farmexim S.A., ca parte a PHOENIX
group, cultiva o cultura corporativa
bazata pe dialog si modelata de
valorile noastre si de politicile de
management la nivel de grup. De
asemenea, utilizam sondaje directe
pentru a masura nivelul de satisfactie
al angajatilor la locul de munca si
acordam o mare importanta unei relatii
bazate pe parteneriat cu reprezentantii
angajatilor.

Opinia, satisfactia si motivatia
angajatilor nostri sunt foarte
importante pentru noi. KPIl-ul nostru
este indicele de angajament, care
combina satisfactia si angajamentul.

Aplicatia pentru angajati Speakap si
intranetul CONET contribuie la o
comunicare interna interactiva si
transparenta. Aceasta le permite
angajatilor nostri sa partajeze
informatii intre departamente si tari.

Respectdm dreptul angajatilor la
libertatea de asociere, intrunire si
negociere colectiva. Acestea includ
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aspecte legate de sanatate si
securitate in muncé, precum i
aspecte sociale, cum ar fi promovarea
diversitatii si conditii de munca
favorabile familiei.




1
1
I
!

Sann="

Diversitate si egalitate de sanse

Diversitatea, egalitatea de sanse si
incluziunea fac parte din Agenda
noastra de sustenabilitate. Dorim sa
promovam diversitatea sociala in
randul angajatilor si managerilor si
credem ca echipele diverse obtin
rezultate mai bune. Codul nostru de
conduita ne obliga sa respectam
principiile egalitatii de sanse si
respectului reciproc. Toti angajatii
trebuie sa beneficieze de acelasi
tratament si de aceleasi oportunitati in
toate situatiile de angajare, indiferent
de sex, varsta, religie, rasa, culoarea
pielii, orientare sexual3, origine etnica,
origine nationala sau handicap.

Am structurat procedurile de angajare
astfel incat sa reducem prejudecétile
si sa ne asiguram ca Farmexim S.A.
recruteaza un grup divers de talente.
Continuam s& evaluam si sa
promovam diversitatea in organizatia
noastra, atat in cadrul proceselor de
revizuire organizationala si planificare
a succesiunii, cat siin initiativele de
conducere si alte domenii relevante.
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in anul 2024, numéarul total de angajati
a ajuns la 621, dintre care 45% sunt
femei si 55% sunt barbati. Sustinem
egalitatea prin tratarea tuturor
persoanelor cu respect si
corectitudine, fara discriminare sau
privilegii pe baza de gen, etnie,
orientare sexuala sau alte
caracteristici.

De asemenea, in perioada raportata
am subcontractat personal din Nepal.
32 de persoane isi desfasoara
activitatea in depozitele noastre si
beneficiaza de conditii de lucru optime,

egalitate si incluziune.

= Femei = Barbati



Angaijatii nostri sunt din diferite

intervale de varsta. Acest lucru
consolideaza o cultura incluziva, in
care toti angajatii au un sentiment de
apartenenta si oportunitati echitabile
de a-si realiza potentialul maxim.

Pentru fiecare angajat Farmexim S.A.
ludm in considerare nu doar pregatirea
academics, ci si experienta anterioara,
abilitatile interpersonale si
adaptabilitatea acestuia. Oferim
cursuri de formare, sprijin continuu si
indrumare pentru a se dezvolta si a-si
imbunatati aptitudinile in cadrul
organizatiei. Toate aceste aspecte
aduc beneficii considerabile
companiei, intrucat angajatii aduc
perspective noi si abilitati variate care
contribuie la inovarea si dezvoltarea
afacerii. Implicarea angajatilor in
companie este esentiala pentru
succesul nostru.
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Angajatii implicati sunt mai motivati,
mai productivi si mai loiali fata de
companie. Acest lucru ajuta la
cresterea performantei, dar sila o
atmosfera de lucru mai placuta, bazata
pe colaborare si cooperare.

Pentru a creste implicarea angajatilor
in companie le oferim posibilitatea de
a-si aduce contributia la deciziile
importante, le recunoastem eforturile si
le oferim oportunitati de dezvoltare si
avansare in cadrul organizatiei. De
asemenea, comunicarea transparenta
si deschisa este esentiala si ne ajuta
sa mentinem angajatii informati si
implicati in strategiile companiei.

Prin crearea unei culturi
organizationale, care incurajeaza
implicarea si participarea angajatilor,
am construit o echipa puternica si
dedicatd, care contribuie la succesul si
cresterea companiei pe termen lung.

4% 2%

' = Studii
gimnaziale

= Studii liceale
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Oportunitatile bune de dezvoltare si
programele de formare sunt factori
importanti in atragerea si pastrarea
talentelor. Este important pentru noi sa
recunoastem potentialul angajatilor si
sa le dezvoltam sistematic
competentele. O componenta a
dezvoltarii angajatilor nostri este
evaluarea anuala a performantelor.

Cursurile de formare sunt programe de
invatare care au ca scop cresterea
competentelor si imbunatatirea
cunostintelor angajatilor Farmexim
S.A.. Aceste cursuri pot fi oferite sub
forma de cursuri online sau in clasa,
iar unele pot fi completate intr-un mod
flexibil, in functie de programul si
nevoile fiecarui participant.

Participarea angajatilor nostri la
cursuri de formare aduce numeroase
beneficii, cum ar fi avansarea in
cariera, imbunatatirea performantei la
locul de munc3, extinderea retelei de
contacte si dezvoltarea abilitatilor de
gandire critica si rezolvare a
problemelor. De asemenea, cursurile
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de formare ajuta la mentinerea
competentelor actualizate si
adaptarea la schimbarile din cadrul
companiei.

Agile Software Engineering

CN Farma

Curs Expert achizitii publice

Decision Making & Adaptability
Emotional Intelligence in Leadership
Employer Branding Conference

Excel

GDP - Good Distribution Practices
Impactful Data & Business Presentations
Importul medicamentelor de uz uman si
al substantelor active

Introduction to Sustainability

ISO 14001 - Auditor Mediu

1SO9001

Leadership & Coaching Skills

Legislatie Dispozitive medicale

Limba engleza

Performance Management

Power BI

Problem Solving & Adaptability

Project Management

Seminar legislatie salarizare

Strategic Thinking & Business Innovation
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Sanatate si siguranta la locul de munca

Avem o responsabilitate speciala
pentru sanatatea angajatilor nostri.
Aceasta include prevenirea
accidentelor de munca prin practici de
lucru sigure si un mediu de lucru
sanatos.

Ca parte a sistemului nostru de
management al calitatii, asiguram
respectarea stricta a legislatiei si
reglementarilor nationale si europene
relevante. In acest context, evaluarile
sistematice ale riscurilor pentru fiecare
loc de munca sunt obligatorii, la fel ca
si punerea in aplicare a masurilor
preventive adecvate.

Instructiunile de sdnatate si securitate
in munca si formarea periodica a

accidente de munca
inregistrate

Zile de concediu datorate
imbolnavirii legate de
munca
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angajatilor joaca un rol esential in
prevenirea accidentelor. Principalele
subiecte abordate sunt siguranta
impotriva incendiilor, ergonomia la
locul de munca, manipularea
substantelor periculoase, tehnicile
corecte de ridicare si utilizarea in
siguranta a utilajelor si echipamentelor
din centrele noastre de distributie, in
special a stivuitoarelor.

Angajatii pot raporta pericolele legate
de locul de munca ofiterului de
securitate local sau superiorului
ierarhic. Persoanele de contact locale
sunt obligate sa pastreze anonimatul
acestor rapoarte. Rapoartele pe toate
temele pot fi facute in mod anonim
prin intermediul ,sistemului de
raportare”.

e
O

0

cazuri de imbolnaviri
legate de munca




intreprinderile trebuie s& isi asume
responsabilitatea integrarii
sustenabilitatii in procesele lor de
achizitie.

De exemplu, daca furnizorii incalca
drepturile omului sau standardele de
mediu, acest lucru poate cauza
prejudicii la nivelul intregului lant de
aprovizionare. In acelasi timp,
companiile sunt obligate prin lege, atat
la nivel national, cat si international, sa
implementeze procese de due
diligence in lanturile lor de
aprovizionare. Farmexim S.A. s-a
conformat Directivei privind due

diligence in materie de sustenabilitate
a intreprinderilor (CSDDD) si utilizeaza
Business Partner Due Diligence
System (BPDD) pentru a se asigura ca
partenerii sai respecta standardele
impuse si ca gestioneaza in mod activ
riscurile legate de drepturile omului si
de mediu.

Scopul este de a identifica riscurile
privind drepturile omului si riscurile de
mediu, precum si incalcérile potentiale
atat in propria noastra activitate, cat si
in lantul de aprovizionare, si de a pune
in aplicare masuri preventive si de
remediere adecvate.
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Farmexim S.A. se angajeaza sa
respecte drepturile omului. Ne ghidam
dupa standardele convenite la nivel
international, cum ar fi Declaratia
Universala a Drepturilor Omului a
Organizatiei Natiunilor Unite, Principiile
directoare ale Organizatiei Natiunilor
Unite privind afacerile si drepturile
omului si Principiile fundamentale ale
Organizatiei Internationale a Muncii.

De asemenea, ne asteptam ca toti
partenerii nostri de afaceri sa respecte
legile aplicabile si conventiile privind
drepturile omului, precum si
standardele de protectie a mediului, in
conformitate cu cerintele nationale si
internationale.

incélcarile drepturilor

omului si ale legislatiei de

mediu pot fi raportate in
mod anonim prin
intermediul sistemului de
raportare a situatiilor de
nerespectare a
conformitatii.
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Dorim sa sensibilizdm angajatii nostri

cu privire la problemele legate de
drepturile omului si s& ii incurajam sa
promoveze respectarea drepturilor
omului. Acest lucru include informarea
si formarea, pe care le extindem
treptat.

incalcérile drepturilor omului si ale
legislatiei de mediu pot fi raportate in
mod anonim prin intermediul
sistemului de raportare a situatiilor de
nerespectare a conformitétii. In
perioada raportata nu au fost raportate
incidente legate de drepturile omului in
lantul nostru de aprovizionare.
Mecanismul de reclamatii este revizuit
anual pentru eficacitate si adecvare.
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O aprovizionare sigura cu produse
farmaceutice este posibila numai daca
calitatea lantului de aprovizionare este
impecabild. Aceasta se extinde de la
depozitarea produselor in conformitate
cu reglementarile, la livrarea
directionata catre clienti, la
disponibilitatea optima a
medicamentelor pentru pacienti.

Farmexim S.A. respecta legislatia UE si
nationala privind bunele practici de
distributie (GDP).

Calitatea si fiabilitatea sunt prioritati
absolute pentru Farmexim S.A. in
calitate de furnizor de servicii
medicale.

Farmexim S.A. implementeaza in mod
corespunzator toate cerintele legale
nationale si ale UE privind dispozitivele
medicale si combaterea falsificarii
medicamentelor.

Sistemele noastre de asigurare a
calitatii sunt monitorizate prin audituri
interne si inspectii externe de
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reglementare. Managementul calitatii
in cadrul Farmexim S.A. este bazat pe
riscuri si orientat spre procese, in
conformitate cu ISO 9001. Acest lucru
asigura faptul ca produsele nu sunt
expuse la nicio influentd negativa si
calitatea lor raméane aceeasi atata timp
cat se afla in zona de responsabilitate
a Farmexim S.A..

in cazul unor efecte secundare,
disfunctionalitati sau contrafaceri,
consumatorul final va contacta, de
obicei, mai intdi medicul sau
farmacistul, care poate contacta apoi
Farmexim S.A., producatorul sau
autoritatile. In cazul unei retrageri de
pe piatd, sprijinim producétorii prin
asigurarea trasabilitatii complete a
produselor furnizate si, prin urmare,
putem furniza clientilor informatii
precise cu privire la lotul in cauza.

Cu toate acestea, decizia de a retrage
un produs este responsabilitatea
producatorului. Informatiile legate de
produse, cum ar fi prospectele sau
instructiunile de utilizare, sunt
elaborate si furnizate exclusiv de cétre
producatori.
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Responsabilitate sociala

Farmexim S.A. se angajeaza sa isi
asume responsabilitatea dincolo de
activitatea sa principala si sa
contribuie la binele comun. Acest lucru
face parte integranta din filosofia
noastra corporativa. Domeniile de
sprijin pentru responsabilitatea sociala
corporativa deriva din activitatea
noastra de baza: mai presus de toate,
sprijinim cercetarea farmaceutica,
proiectele pentru binele comun,
organizatiile non-profit precum
spitalele si centrele de zi, precum si
scolile si universitatile.

Proiectele de CSR iau in considerare

urmatorii factori:

 Alinierea cu activitatea noastra de
baza

« Concentrarea pe o problema
specifica, un grup tinta (de exemplu,
copii), un partener puternic si un
parteneriat pe termen lung

« Donatie in bani

» Implementarea proiectelor la nivel
local

+ Asigurarea unui comportament
conform
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Farmexim S.A. are mare grija sa se
asigure ca toate donatiile si activitatile
de sponsorizare sunt efectuate in
conformitate cu cerintele legale.

Prin urmare, atunci cand organizam
proiecte, respectam intotdeauna
,Ghidul anticoruptie”. De asemenea,
avem o procedura operationala
standard cu dispozitii privind donatiile,
subventiile si sponsorizarile. Punctele
cele mai relevante sunt rezumate in
,Politica noastra de donatii si
sponsorizari”.




- -
-
-

~ -

T m=-

Responsabilitate sociala

Am adoptat un comportament
responsabil social, contribuind activ la
rezolvarea problemelor sociale,
imbunatatind calitatea vietii angajatilor
nostri, protejand mediul inconjurator si
consolidand relatiile cu comunitatea in
care ne desfasuram activitatea.
Responsabilitatea sociala corporativa
este o prioritate pentru Farmexim S.A.,
nu doar o obligatie moral3, ci si o
strategie esentiald pentru succesul

nostru pe termen lung.
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In perioada raportata, am continuat s&
ne implicam activ prin sponsorizarea
urmatoarelor initiative:

Sustinerea Colegiului Farmacistilor din
Romania pentru organizarea
evenimentului Gala Farmacistilor.

Al treilea an pentru proiectul
educational dual: programul presupune
cursuri de specializare intr-un liceu,
completate cu un stagiu de specialitate
in depozitul nostru central.

Program de informare pentru liceeni
despre profesia de farmacist:
oportunitati de cariera, impact social si
educational.

Academia FASFR — eveniment anual
organizat de Federatia Asociatiilor
Studentilor Farmacisti din Romania
(FASFR) — eveniment care contribuie la
dezvoltarea personala si profesionala a
studentilor farmacisti, in special a
voluntarilor implicati in organizatiile
studentesti si viitorii profesionisti din
domeniul sanatatii.



5. GUVERNANTA

Succesul Farmexim S.A. se bazeaza
pe conduita responsabila si legala,
care include, desigur, respectarea legii
si a politicilor/procedurilor interne. Ca
furnizor de servicii medicale,
asigurarea calitatatii produselor
noastre de-a lungul lantului valoric
este prioritatea noastra principala.
Comportamentul responsabil si
conform este piatra de temelie a bunei
guvernari corporative. Conformitatea
este o parte integranta a culturii
corporative Farmexim S.A.. Coruptia,
concurenta neloiala si abaterile nu au
loc in compania noastra sau in relatiile
cu clientii si partenerii de afaceri. Nu
sunt tolerate niciun fel de incalcari, se
efectueaza investigatii
corespunzatoare si se impun sanctiuni
daca este necesar. Scopul nostru este
de a reduce permanent riscurile de
conformitate si de a evita incalcarile.

Obiectivul nostru este de a asigura
accesul la medicamente sigure si de
calitate pentru clienti, respectand
legislatia si normele de siguranta si
calitate, precum si de a promova
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inovatia si dezvoltarea durabila a
industriei farmaceutice. Guvernanta in
cadrul Farmexim S.A. acopera aspecte
precum monitorizarea sigurantei i
eficacitatii produselor farmaceutice si
combaterea contrafacerii si falsificarii
medicamentelor. Principiile cheie ale
guvernantei Farmexim S.A. includ
transparenta, responsabilitatea si
integritatea pentru a asigura un mediu
de reglementare eficient si eficace in
beneficiul clientilor si al societéatii in
ansamblu.

Guvernanta in lantul de aprovizionare
contribuie la cresterea eficientei
operationale, reducerea costurilor,
imbunatatirea calitatii produselor si
serviciilor, cresterea loialitatii clientilor
si reducererea riscurilor.

Pe langa responsabilitatea pe care o
avem fata de societate in calitate de
furnizor de servicii de sanatate,
colaborarea bazata pe respect este, de
asemenea, cruciala pentru o relatie de
incredere cu clientii, partenerii de
afaceri si alte categorii interesate.



Am stabilit si implementat procese si
politici clare pentru a asigura o
gestionare eficienta a resurselor si a
relatiilor cu partenerii de afaceri.

Monitorizarea standardelor de
performanta, gestionarea riscurilor si
conformitatii, evaluarea si selectarea
furnizorilor, negocierea contractelor si
acordurilor, implementarea si
monitorizarea unor practici
sustenabile si responsabile din punct
de vedere social si ecologic.

Aceste politici stabilesc principiile unor
relatii corecte si de incredere cu
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colegii, pacientii, furnizorii si

concurentii.

Sunt efectuate autoevaluari periodice,
precum si evaludri ale riscurilor, pentru
a analiza punerea in aplicare a
gestionarii conformitatii si pentru a
identifica riscurile emergente.

Codul nostru de conduita stabileste
standardele de comportament
asteptate pentru toti angajatii. De
asemenea, acesta ofera un cadru
pentru un comportament pozitiv Si
etic.

Sistemul nostru de conformitate
se bazeaza pe urmatoarele politici:



Angajatii Farmexim S.A. pot contacta
managerul de conformitate local prin
telefon sau e-mail daca suspecteaza
un risc de conformitate sau o
incalcare.

PHOENIX group a creat un sistem
online pentru raportarea cazurilor de
incalcare a conformitatii.

Prin intermediul acestui sistem, si
angajatii Farmexim S.A., dar si tertii au
posibilitatea de a pune intrebari sau de
a raporta, in mod anonim, suspiciuni
de incalcare a normelor de
conformitate sau incidente reale.
Platforma este operata de un furnizor
extern de servicii. Prin urmare,
identitatea avertizorului nu poate fi
urmarita, cu exceptia cazului in care
acesta este de acord in mod expres cu
furnizarea acestor informatii.
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Platforma de integritate poate fi

accesata oricand la

Orice raportare a unei incalcari este
tratata confidential. Protejam
avertizorii care transmit un raport cu
buna credintd, in conformitate cu
Directiva UE privind avertizorii
(2019/1937). Orice forma de represalii
este interzisa si va fi urmarita penal.
Ne asiguram ca angajatii care
raporteaza o incalcare nu sufera nicio
consecinta negativa. Comentariile
negative despre angajatii care au
raportat o incalcare sunt tratate ca o
incalcare a Codului nostru de conduita.
Aceasta protectie se aplica tuturor
persoanelor, atat angajatilor Farmexim
S.A.in timpul sau dupa angajarea lor la
Farmexim S.A., cat si partilor externe.


https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Urmarim in mod consecvent
informatiile primite. Fiecare caz este
inregistrat in conformitate cu criterii
standardizate si este clasificat si
urmarit in conformitate cu
Regulamentul intern al Farmexim S.A..
in cazul in care un incident de
conformitate interna este confirmat de
o investigatie, pot fi luate diverse
masuri in functie de gravitatea
comportamentului necorespunzator al
angajatului.

Acestea pot varia de la un avertisment
pana la, in cazuri exceptionale,
incetarea contractului de munca si
revendicarea de daune. Cazurile grave
sunt supuse unui proces de urmarire.
Astfel, se asigura ca orice masura
corectiva este pusa in aplicare in mod
corespunzétor. Incalcarile comise de
parti externe, cum ar fi partenerii de
afaceri, pot duce, de asemenea, la
rezilierea contractului, la sesizarea
autoritatilor de reglementare sau a
politiei si, dupa caz, la actiuni civile.
Toate partile interesate care au acces
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la sistemul de raportare a neregulilor

sunt instruite cu atentie si in mod
regulat cu privire la utilizarea acestuia
si la procesele interne relevante.

in mod regulat, angajatilor li se
reamintesc structurile si sistemele de
raportare prin diverse campanii de
comunicare si sesiuni de e-learning. De
asemenea, informatiile sunt furnizate
in Codul nostru de conduitd, care este
disponibil atat pe intranet, cét si pe
websiteul

in plus fata de politicile, procedurile si
activitatile noastre de monitorizare, am
stabilit posibilitatea de a raporta
incidentele de conformitate prin
intermediul sistemului de raportare a
neregulilor sau direct departamentului
de conformitate. Cazurile sunt apoi
investigate in conformitate cu
procesele definite.


http://www.farmexim.ro/

Toate cazurile de conformitate raportate,
inclusiv acuzatiile de coruptie si luare de
mita in special, sunt investigate sistematic,
urmdrite si sanctionate. Atunci cand este
cazul, luam masurile necesare pentru a
minimiza riscul. Nu au existat condamnari
sau amenzi de reglementare legate de
coruptie si mita in cursul anului de
raportare. Farmexim S.A. promoveaza in
mod continuu comunicarea continutului
privind conformitatea pentru a creste
gradul de constientizare a sistemului de
raportare a neregulilor. Desfasuramin mod
regulat sesiuni de instruire sub forma unor
cursuri obligatorii de e-learning, cu scopul
explicit de a comunica continutul
sistemului de conformitate si de a ne
asigura ca toti angajatii actioneaza in
conformitate cu legea.

Angajatii noi beneficiaza de formare ca
parte a integrarii lor, iar angajatii care
lucreaza de ceva timp in cadrul Farmexim
S.A. beneficiaza de formare la fiecare doi
ani. Printre acestia se numara si membrii
consiliului executiv. Farmexim S.A. ia
foarte in serios gestionarea datelor
clientilor, partenerilor de afaceri si
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angajatilor sai intr-un mod conform cu

legea si demn de incredere, numind oficial
responsabili cu protectia datelor sau
persoane de contact pentru protectia
datelor. Aceste persoane sunt
responsabile pentru consilierea
organizatiei si a angajatilor cu privire la
aspectele legate de protectia datelor si
pentru monitorizarea respectarii legislatiei
privind protectia datelor.

Politica de protectie a datelor se aplica
tuturor angajatilor si are scopul de a
asigura ca datele cu caracter personal
sunt prelucrate exclusiv in conformitate cu
reglementarile aplicabile privind protectia
datelor siin conformitate cu principiile
GDPR. Printre altele, aceasta defineste si
reglementeaza, de asemenea, raportarea
Si gestionarea incalcarilor de date.

Politicile noastre stabilesc, in termeni
concreti, convingerea companiei noastre
potrivit careia practicile anticoncurentiale,
coruptia si comportamentul
necorespunzator nu isi au locul in
colaborarea cu clientii si partenerii de
afaceri ai Farmexim S.A.



Taxonomia UE este un sistem de

clasificare care defineste ce activitati
sunt durabile (,verzi”) si oferd o
metodologie pentru a calcula cat de
verde este cifra de afaceri, respectiv
CAPEX si OPEX pentru Farmexim S.A..
Aceasta este construita pe baza unor
criterii si indicatori specifici, cum ar fi
emisiile de gaze cu efect de sera,
utilizarea resurselor naturale,
respectarea drepturilor omului,
impactul asupra biodiversitatii sau
eficienta energetica.

Regulamentul UE nr. 852/2020 privind
Taxonomia este un cadru uniform,
credibil, bazat pe stiint3, utilizat pentru
clasificarea activitatilor care sunt
durabile, determinand, printre alte
conditii, daca contribuie in mod
substantial la una sau mai multe
dincele sase obiective specifice de
mediu.

Taxonomia UE si cerintele sale de
raportare — adica indicatorii verzi —
reprezinta o confruntare cu realitatea
cu privire la ambitiile si planul de
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actiune privind sustenabilitatea si
reprezinta o oportunitate de a arata
pietei care activitati se aliniaza cu
tranzitia la zero emisii de carbon,
oferind modalitati durabile pentru
atingerea tintei. Prin stabilirea unui set
comun de criterii si indicatori verzi,
taxonomia UE pune bazele unei
abordari comune si transparente in
ceea ce priveste finantarea si
investitiile durabile.

Prin urmare, cerintele de raportare
privind taxonomia UE pot fi
considerate nu doar ca simple obligatii
legale, ci si ca o oportunitate de a ne
evidentia in fata investitorilor, clientilor,
partenerilor si altor parti interesate ca
fiind angajati si responsabili in ceea ce
priveste sustenabilitatea.

Aderarea la aceste cerinte contribuie la
consolidarea pozitiei noastre pe piata
si la cresterea increderii investitorilor
in capacitatea noastra de a gestiona
riscurile si de a valorifica oportunitéatile
legate de tranzitia catre zero emisii de
carbon.



Taxonomia acopera in prezent

obiective de mediu, care se
concentreaza pe schimbarile climatice
si care, prin urmare, pot avea cea mai
mare contributie pozitiva in viitor.

Obiectivele de mediu sunt:

+ atenuarea schimbdrilor climatice
(evitarea/reducerea emisiilor de
gaze cu efect de sera)

+ adaptarea la schimbarile climatice
(reducerea sau prevenirea
impactului negativ asupra climei
actuale sau viitoare preconizate, sau
a riscurilor de impact negativ)

+ folosirea si protectia sustenabild a
resurselor de apa si a celor marine

* tranzitia catre o economie circulara
(cu accent pe reutilizarea si
reciclarea resurselor)

 prevenirea si controlul poluarii

+ protejarea si refacerea
biodiversitatii si a ecosistemelor

Pentru anul fiscal 2024 - 2025,
Farmexim S.A. a evaluat masurain
care activitatile desfasurate au

40 31/07/2025

contribuit la obiectivele de atenuare si
adaptare la schimbarile climatice,
conform Taxonomiei UE
(Regulamentul (UE) 2020/852). in
urma acestei analize, am identificat
faptul ca in anul fiscal 2024 - 2025 am
desfasurat urmatoarea activitate
considerata eligibila: 6.6. Serviciile de
transport rutier de marfuri. CAPEX-ul
asociat acestei activitati a fost:
9,712,302 Lei.

In consecinta:



Proportia din cifra de afaceri generatd de produse sau servicii asociate cu activitdtile economice aliniate la taxonomie — informatii furnizate pentru anul 2024-2025

Exercitiul financiar Criterii aferente principiului de ,a nu
20'24-2025 2024-2025 Criterii privind contributia substantiald aduce prejudicii semnificative” ('Does
Not i y Harm’ - DNSH) (h)
Proportia
» 2 - > 2 m din cifra de afaceri
" & 8 @© o ) o @ aliniatd la Catego
2 h-1 3 3 h-1 3
Proportia 2 5 o & ® 2 g 2§ |28 3 g g taxonomie (A.1.) ria Categoria
e din cifra de 3 ﬁ 38 > g 2» H 3|28 |2 3 @ 3 sau eligibila din activita | activitate
Activitati i & 5 = k] 8 a = 8=-1|8 |8 o 2
economice (1) Codul (a) (2) Cifra de afaceri (3) | afaceri, anul 3 § g2 » 3 2. K 2 § § L] = |8 Ed g punctul de vedere te de
2024-2025 X E g c ,; g " =7 I8 S |e|= .2_. Fe al taxonomiei de tranzitie
(a) LE | °3 = g = eg &3 2|l3|ls (A.2) facilita (20)
H & s e % 5 HE cifra de afaceri, re (19)
3 n &8 2 = anul 2023-2024
(18)
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
0% N/EL | N/l | n/en [onzee [ onzee | on/ee [N [ N NN N[N % |
A.2 Activititi eligibile din punctul de vedere al dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al la taxonomie) (g)
Serviciile de transport rutier de mérfuri
Serviciile de
transport rutier de 6.6 CCM 20,422,617 Lei 0,40%
mirfuri
Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din
punctul de vedere al taxonomiei, dar care
nu sunt durabile din punctul de vedere al 20,422,617 Lei 0,40% 0,40% % % % % %
1ui (activits late la ia)
(A.2)
A. Cifra de afaceri a activitétilor eligibile din
punctul de vedere al (A.1+A.2) 20,422,617 Lei 0,40% 0,40% % % % % %
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE!
Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile din 5,131,304,362 Lei 99,60%
punctul de vedere al
TOTAL 5,151,726,979 Lei 100 %

Proportia CapEx din produse sau servicii asociate cu activitdti economice aliniate la taxonomie — informatii furnizate pentru anul 2024-2025

Exercitiul financiar Criterii aferente principiului de ,a nu aduce
v 2024-2025 Criterii privind contributia substantiald prejudicii semnificative” ('Does Not
2024-2025 3
g y Harm' - DNSH) (h)
Proportia
»

g B din cifra de

3 T 3 k-

g 5 - afaceri

E E ® 8 g ® aliniatd la

Proportia “w T 3 g @ & - 3 g taxonomie Categori
din g 3 3 H g > -3 g H (A.1.) sau Categoria
Activititi CapEx, 2. 2 & ] @ & B -E. o, 2 eligibild din activitate activitate
Codul (a) (2) CapEx (3) 1+ @ 3 e g & P ] = 3
economice (1) anul -9 o o a g % 3 [H o g g punctul de de de tranzitie
2024- g = = s £ 8 H 5 ~l%| & 8 vedere al facilitare (20)
2025 (4) g— Ej E H = ; ‘f;‘ taxonomiei (19)

H ) o 8 & = (A.2.)

§' B CapEx,

i s El® anul 2023-

& = & 2024 (18)
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE!
A.1, Activitiiti durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
0% | wee | owee [ owee [owec [owec fovec o o [ ow v e N ] % | |
A.2 Activitéti eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al (activitdti
Serviciile de transport rutier de mérfuri
Serviciile de
transport rutier de 6.6 CCM 9,712,302 Lei 47,9%
mirfuri
CapEx aferente activitdtilor eligibile din
punctul de vedere al taxonomiei, dar care
nu sunt durabile din punctul de vedere al 9,712,302 Lei 47,9% 47,9%% % % % % %
& la

(A.2)
A. CapEx aferente activititilor eligibile din
aintl dé vederaal ol (A104.2) 9,712,302 Lei 47,9% 47,9%% % % % % %

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE!

CapEx aferente activititilor neeligibile din
punctul de vedere al i

10,563,891 Lei

52,1%

TOTAL

20,276,193 Lei

100 %
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Proportia OpEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie - informatii furnizate pentru anul 2024-2025

Exercitiul financlar Criterii aferente principiului de ,,a nu aduce
20'24-2025 2024-2025 Criterii privind contributia substantialad prejudicii semnificative” ('Does Not
Significantly Harm’ - DNSH) (h]
» » Proportia
z 8 £ din cifra de
E 5 afaceri
H m ® 3 g ” o aliniati la
e T S g § T % 3 g s taxonomie Categori
Proportia 3 S § H 2 1 F H a8 (A.1.) sau a Categoria
din OpEX, E > & 3 3 3 2|l | & 3 = el ;
Activitati 3 5 L 2 4 B E} o 2 3 eligibila din | activitate activitate
Codul (a) (2) OpEx (3) anul g - H 3 & & - B & & 2
economice (1) 2024- 3 I 14 3 IS = A » g 8 2 punctul de de de tranzitie
25 2 = E 8 E 3 = 5 & g 3 vedere al facilitare (20)
2025(4) 2 & B E a i B = taxonomiei (19)
3 ® e 3 = 2 ]
8 ) 8 & -~ (A.2.)
S 3 OpEx,
) o El® anul 2023-
&= =~ = 2024(18)
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitéti durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
0% N/EL wee | owee |owee [owee [owee [ [ on [ [ N ] %
A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al i (
Serviciile de transport rutier de mérfuri
Serviciile de
transport rutier de 6.6 CCM 10,710,315 Lei 7.22% 0,01%
marfuri
OpEx aferente activitdtilor eligibile
din punctul de vedere al taxonomiei,
dar care nu sunt durabile din punctul 10,710,315 Lei 7,22% 7,22%% % % % % %
de vedere al mediului (activitati
la ) (A.2)
A. OpEx aferente activitatilor
eligibile din punctul de vedere al 10,710,315 Lei 7,22% 7,22%% % % % % %
i (A.1+A.2)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
OpEx aferente activitatilor
neeligibile din punctul de vedere al 137,720,912 Lei 92,78%
taxonomiei
TOTAL 148,431,227 Lei 100 %
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MENTIUNI LEGALE

1. STANDARDELE EUROPENE DE RAPORTARE A SUSTENABILITATII (ESRS)
ESRS 1 - Cerinte generale

ESRS 2 — Informatii generale

MEDIU (ESRS - E)

ESRS E1 — Schimbari climatice

ESRS E2 - Poluare

ESRS E3 - Resurse acvatice si marine

ESRS E4 - Biodiversitate si ecosisteme

ESRS ES - Utilizarea resurselor si economia circulara
SOCIAL (ESRS - S)

ESRS S1 - Forta de munca proprie

ESRS S2 - Lucrétori in lantul valoric

ESRS S3 — Comunitati afectate

ESRS S4 — Consumatori si utilizatori finali
GUVERNANTA (ESRS - G)

ESRS G1 — Conduita in afaceri

2. Directiva UE privind Raportarea Corporativa in materie de Sustenabilitate (CSRD)
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NOI LIVRAM SANATATE

Pentru un viitor durabil
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