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PHOENIX &

= COD DE CONDUITA

Mesaj CEO

Dragi colegi,

in calitate de lider european in distributia de
medicamente, retail farmaceutic si pharma services
pentru industria farmaceutica, PHOENIX group joaca
unrolesentialin asigurarea accesuluilamedicamente
si produse de sanatate pentru milioane de oameni.
Activitatile noastre se bazeaza pe standarde inalte,
practica de
medicamentelor si toate celelalte norme legale

ce includ Buna distributie a
relevante. Ghidati de misiunea noastra ,Noi livram
sanatate’, ne bazam pe dedicarea si integritatea
flecaruia dintre voi.

Acest Cod de Conduitd (CoC) descrie intelegerea
noastra comuna asupra principiilor si regulilor din
cadrul PHOENIX group si are rolul de a oferi orientare
practica. Nu este necesar sa aveti un raspuns pentru
flecare situatie, dar trebuie sa fiti deschisi sa cereti

Fundatia Etica lalocul de munca Integritatea pietei Responsabilitate fatd de comunitate si mediu
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-SAJUL CEO PHOENIX group

ajutor. Astfel, Codul de conduita serveste ca o busola
care va ajuta sa navigati in complexitatea industriei
noastre si aliniaza activitatea noastra zilnica la
valorile si asteptarile care ne definesc ca organizatie.
Consider ca fiecare angajat al PHOENIX group are
responsabilitatea de a actiona in conformitate cu
respectarea Codului de Conduita. Procedand astfel,
flecare dintre noi contribuie la protejarea reputatiei
noastre, la promovarea increderii partenerilor si
clientilor nostri si la succesul pe termen lung al
organizatiei noastre.

Va multumesc ca va faceti timp sa fiti vigilenti si sa
actionati in mod responsabil.

Sven Seidel
CEO PHOENIX group



PHOENIX' 8% = coD DE CONDUITA Mesaj CEO PHOENIX group Fundatia Etica la locul de munca Integritatea pietei Responsabilitate fatd de comunitate si mediu

Principiile noastre Cum procedezi in situatii neclare Cum semnalezi o problema

- UNDATIA

PHOENIX group este lider european in distributie de
medicamente, retail farmaceutic si servicii pentru
industria farmaceutica. Cu o forta de munca unica si
0 acoperire geografica in intreaga Europd, avem o
contributie vitala la serviciile integrate de sanatate.
Buna noastra reputatie si succesul nostru viitor
depind de conduita noastra si de modul in care este
condusa compania.
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PRINCIPIILE NOASTRE

Ne propunem sd fim cei mai buni, dar cu integritate si responsabilitate. Noi, la PHOENIX group, Principiile cu privire la angajatii si leadership, puse sub umbrela misiunii si viziunii noastre, sunt
ne straduim sa respectam toate legile, reglementarile si normele aplicabile in Uniunea esentiale pentru ghidarea unei conduite conforme, modelarea culturii noastre organizationale
Europeandsiinfiecaretardincarenedesfasuramactivitatea. Obligatiile legale, responsabilitatile si obtinerea unei cresteri sustenabile. Cu ajutorul acestora, toatd lumea se indreapta in aceeasi
si valorile fac parte dintr-o serie de politici si angajamente. Mai presus de conformitate, toti directie, contribuind nu numai la succesul si la performanta organizatiei, ci si la un mediu de
angajatii trebuie sa isi indeplineasca responsabilitatile intr-o maniera profesionista, protejand lucru mai motivant si mai stimulant.

reputatia PHOENIX group. In calitate de angajat, trebuie s3 tratezi intotdeauna clientii, furnizorii
si colegii cu respect, onestitate si integritate.

MISIUNEA VIZIUNEA DEFINITH
N OAST RA N OAST RA Cu exceptia cazului in care contextul

indica altfel, termenii urmatori din
prezentul Cod de conduita sunt definiti
dupa cum urmeaza:

S u nte m p a rte n e ru | EESE:K g:;l:ria SE si toate companiile

- \/'—/_AL \ />’ p refe rat p e n_tru ::Z:i;::esteia, direct sau indirect.
**NOL".f

N

accesul simplu Si oatepersoanele care au b
d. ‘t | d . PHOENIX group - inclusiv practicanti,
IreCt la Proause i o e Sl el
. o J v
= servicii de sanatate

m in toata Europa.

LIVRAM
& OSANATATE

-

Aceastd misiune sta la baza angajamentului nostru de a contribui la Ne consideram furnizorul principal, care permite accesul imediat la
starea de bine a oamenilor si a comunitatii, asigurand produse si solutii esentiale in domeniul sanatatii, aducand mai aproape cererea
servicii de sdndatate accesibile si de inalta calitate. de oferta si consolidand increderea in capacitatile noastre.

s\ - ,f A . r . >
=(O- Cum procedezi in situatii neclare &': Cum semnalezi o problema
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Pentru a ne asigura ca misiunea si viziunea noastra sunt integrate in modul nostru de lucru,
PHOENIX group a creat cadrul wePHOENIX, care constd in sase angajamente-cheie. Acestea
descriu asteptdrile privind modul in care colaboram, asigurandu-ne cd avem in permanenta un

impact semnificativ si pozitiv asupra clientilor nostri si comunitatilor pe care le deservim.

ANGAJAMENTELE #wePHOENIX

Noi ne concentram pe client '

Raspundem tuturor nevoilor partenerilor nostri datorita portofoliului

NN
personalizat de produse si servicii. —

[ 4

Noi lucram eficient i’ |
Ne straduim sa atingem excelenta in tot ceea ce facem, ne optimizam A%Y

continuu operatiunile pentru a deveni mai buni in fiecare zi si folosim &/
N é

resursele in mod eficient pentru a deveni mai sustenabili.

Noi gandim spre viitor
Imbunat&tim viata pacientilor nostri, inovam si jucdm un rol activ in
transformarea digitala a sistemului de sanatate din Romania.

My

=)= Cum procedezi in situatii neclare CB% cum semnalezi o problema

Noi sustinem colaborarea
Ne sprijinim reciproc, impdrtdsim cunostinte, competente si cele mai =
bune practici la nivelul intregii companii.

Noi cream valoare
Suntem o companie de succes, cu o strategie de dezvoltare pe termen
lung. Credm valoare prin tot ceea ce facem pentru generatiile viitoare. i

Noi suntem o singura echipa s
Avem viziunea comuna de a livra sdndtate. Actionam ca o singurd
echipa si incurajam dezvoltarea personala si profesionald intr-un mediu
incluziv.
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Ce asteptari pot avea angajatii de la liderii lor? Cadrul obligatoriu de leadership iPHOENIX
cuprinde principii si comportamente menite sa ii responsabilizeze pe liderii nostri. Este o
completare a wePHOENIX si serveste ca punct de referinta transparent pentru dezvoltarea
liderilor nostri, precum si pentru indeplinirea misiunii si viziunii noastre.

PRINCIPIILE #iPHOENIX

Leadership Pun clientul pe primul loc qg Construiesc relatii Sunt orientat spre solutji >
pentru l
business Sunt orientat spre exce|en1';5 @/ Gandesc in perspectiva Imbunétatesc tot ce fac >
i
. incurajez transformarea ” ~ Promovez schimbarea Sunt curajos
Leadership @
pentru |
strategie Actionez strategic w b Stabilesc directia Aduc valoare >
A ... Q Sunt deschis si -
. Imbratisez colaborarea .‘cﬁ, ' Creez conexiuni
Leadership % transparent
pentru |
oameni o, . Construiesc o cultura M4 dezvolt si contribui la
Sustm Imphcarea @ incluziva dezvoltarea celorlalti

Cum procedezi in situatii neclare &’: Cum semnalezi o problema
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% CUM PROCEDEZI IN
SITUATII NECLARE

Toti angajatii, indiferent de functia pe care o ocupa in cadrul companiei, sunt obligati sa

Responsabilitate fatd de comunitate si mediu

respecte prezentul Cod de conduita. In acest scop, PHOENIX group informeaza periodic
angajatii cu privire la continutul si importanta acestuia. Cu toate acestea, comunicarea si
activitatile sau situatiile de serviciu pot fi complexe, neclare sau chiar inselatoare.

M-as simti confortabil

CAND Al DUBII, INTREABA-TE:
daca altii ar sti despre |

actiunile mele? Aceasta actiune sau 4 ] o )
; acest fap‘[ mi se par Daca nu $t|| Sigur cum sa
\_ corecte? evaluezi sau sa gestionezi
________________________________________________________ \\l . 0 anumita situatie, cere
indrumare si ajutor inainte
Am verificat regulile i de a merge mai departe.
normele aplicabile in | \_ )

companie?

g
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Pentru orice problema intampinata la serviciu, contacteaza-ti

superiorul sau contacteaza managerul cu competenta in situatia
respectiva.

Daca ai intrebari, indiferent de domeniul de specialitate, contacteaza:

-

Corporate Compliance
R compliance@phoenixgroup.eu

Managerii de Sustenabilitate locali si la nivel de grup
XX sustainability@phoenixgroup.eu

Managerii de Comunicare locali si la nivel de grup
X media@phoenixgroup.eu

Managementul Calitatii
R corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu

Corporate Security
R corporate-security-general@phoenixgroup.eu

Responsabilii cu protectia datelor locali si la nivel de grup
X dataprotection@phoenixgroup.eu

-

Expertii fiscali locali si la nivel de grup Securitatea Informatiilor
[ grouptaxes@phoenixgroup.eu © Local Service Desk

< 8>
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< CUM SEMNALEZ| O PROBLEMA

SA FACI CEEA CE TREBUIE POATE CERE CURAJ

» phoenixgroup.integrityline.io

La PHOENIX group, suntem constienti c3, in ciuda actiunilor de informare,
a sesiunilor de instruire sau a proceselor de due diligence, pot apdrea
incalcari ale legislatiei sau ale valorilor noastre. insd o singurd decizie
gresitd sau un singur act de conduitd necorespunzatoare poate avea Pentru a raporta un caz de neconformitate (anonim),
consecinte de anvergurd care sa duca la masuri disciplinare, amenzi sau poti utiliza platforma noastra de integritate sau orice
cereri de despdgubiri - pentru angajatul in cauza si/sau pentru grup. Toti alt canal:

angajatii trebuie sa respecte politica noastra de toleranta zero.

Rapoartele pot fi transmise managerului tau direct,
managerului local de conformitate sau catre
departamentul de conformitate la nivel de grup.

= compliance@phoenixgroup.eu

NE ANGAJAM SA PROTEJAM PE ORICINE
RAPORTEAZA CAZURI DE NECONFORMITATE

Este important sa raportam la timp orice abatere sau incalcare a legilor
sau a Codului nostru de Conduita. Fiecare raport este tratat cu seriozitate
si, cand este necesar, este investigat cu respectarea regulilor interne. PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstrasse 10—12

68199 Mannheim, Germany

Rapoartele pot fi trimise in mod confidential, in limba materna a fiecarei
tari sau in oricare dintre limbile la nivel de grup si, daca se doreste, in mod
anonim. Acest lucru se realizeaza cu sprijinul deplin al Comitetului Executiv
al PHOENIX group si este coordonat la nivelul intregului grup in mod
uniform pentru coerentd a Programului PHOENIX de management al
Conformitatii. Doar asigurandu-ne ca sesizarile si incidentele sunt tratate
in mod corespunzator, putem proteja PHOENIX group si crea un mediu de
lucru sigur.

Mail should be marked as “confidential”.

Vrei sa stii mai multe?

Poti gasi mai multe informatii in

» Compliance Principles and Reporting &
Investigations Guideline si » Rules of Procedure
(procedura noastra detaliata pentru raportarea
cazurilor de neconformitate).

Corporate Compliance
+49621/85058519

g
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https://phoenixgroup.integrityline.io/
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CTICA
A LOCUL
DE MUNCA

PHOENIX group promoveaza un mediu de lucru pozitiv,
respectuos si productiv. Toti angajatii beneficiaza de
aceleasi oportunitati in toate etapele activitatii lor,
indiferent de sex, varsta, religie, culoare a pielii,
orientare sexuald, origine sociala, etnica sau nationalg,
dizabilitate sau alte caracteristici.
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Drepturile omului, echitate si respect  Oameni si culturd

DREPTURILE OMULUI, ECHITATE S| RESPECT

APRECIEM OAMENII SI1 LE RESPECTAM
DREPTURILE

Drepturile omului sunt fundamentale pentru fiecare persoand, iar protejarea
acestora contribuie la asigurarea unui tratament demn, care nu
discrimineazd, nu hartuieste si nu raneste. Prin respectarea drepturilor
omului, nu doar credm un mediu bazat pe respect si mai sigur, ci si
reducem, in acelasi timp, riscul de a suporta consecinte negative din punct
de vedere legal sau reputational. Respectarea drepturilor omului
promoveaza practici comerciale responsabile care contribuie la succesul
pe termen lung si consolideaza increderea clientilor siangajatilor. Respectul
reciproc si corectitudinea sunt fundamentale pentru modul in care ne

INTREBARI ORIENTATIVE

4 N

M-as simti confortabil sa
lucrez in aceleasi conditii
° ca ale colegilor sau ale
angajatilor furnizorilor?

desfdsurdam activitatea. Sustinem drepturile oamenilor si starea lor de bine
n toate locatiile, sediile noastre siin tot lantul de aprovizionare. Ne opunem
activ sclaviei moderne si traficului de persoane, muncii fortate si exploatarii
minorilor prin munca, precum si oricarui tip de discriminare sau intimidare.
PHOENIX group asigura conditii de munca echitabile si respectarea
legislatiei muncii in vigoare. Abordarea noastrd privind gestionarea
riscurilor legate de drepturile omului este ghidata de standarde convenite
la nivel international, precum Declaratia Universala a Drepturilor Omului a
Organizatiei Natiunilor Unite, Principiile directoare ale Organizatiei
Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului, precum si principiile
de bazd ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), care ne ofera
indrumari importante in acest sens.

[ N
Sunt constient si respect procesele de due
diligence ale PHOENIX group pentru
identificarea si atenuarea riscurilor legate
de activitatile noastre comerciale sau de
cele ale furnizorilor?

\ [ N
Sunt deschis s& invéat si sa incerc noi
modalitati de a sustine drepturile
omului si de a proteja grupurile
potential afectate?
\\ J

My
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Sanatate si securitate in munca Informatii de securitate  Informatii confidentiale Protectia datelor = Securitate corporativa

COLABORAREA CU
REPREZENTANTII
ANGAJATILOR

Suntem proactivi in eforturile noastre de a
ajunge la un echilibru echitabil al intereselor.
Obiectivul este de a mentine o colaborare
viabila pe termen lung, care sa fie
constructiva, chiar si in cazul divergentelor.
PHOENIX group se angajeaza sa dezvolte
colaborarea cu reprezentantii angajatilor si
ai sindicatelor. Compania respecta dreptul
angajatilor sai de a-si alege reprezentanti ori
de a forma sindicate, de a incheia contracte
colective de munca si de a-si exercita dreptul
la greva in conformitate cu legile in vigoare.

Vrei sa stii mai multe?

Mai multe informatii gdsesti in sectiunea »
Rules Register sau

in » Policy Statement on Human Rights

si in » Supplier Code of Conduct Guideline.

Sectiunea relevantd din CONET e » Governance.
Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumari,

contacteaza » Local Human Rights Officer
sau X sustainability@phoenixgroup.eu
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OAMENI S| CULTURA

PROMOVAM EGALITATEA DE SANSE SI
DIVERSITATEA SOCIALA

Egalitatea de sanse, sprijinul suplimentar acordat grupurilor marginalizate
ori defavorizate si o culturd a respectdrii drepturilor pot consolida
solidaritatea si pot avea un impact pozitiv asupra motivatiei angajatilor si
reputatiei companiei noastre. Pe de altd parte, o atmosfera de lucru
nefavorabild poate duce la recrutarea unui numdr mai mic de angajati
potriviti si la demotivarea angajatilor actuali.

La PHOENIX group, avem convingerea ca toti oamenii au sanse egale si
ca echipele cu experienta si abilitati variate obtin rezultate mai bune. Acest
angajament se bazeazd pe Intelegerea faptului ca diversitatea
perspectivelor si experientelor imbogateste procesul decizional si
stimuleaza inovarea. Obiectivul este de a promova diversitatea sociald in
randul angajatilor si managerilor, crednd un mediu in care fiecare se simte

apreciat si incurajat sd contribuie cu abilitatile sale unice. Numirea intr-o
functie, promovarea, remuneratia trebuie sa se bazeze pe calificari,
aptitudini profesionale si performante individuale. Prin urmare, depunem
eforturi pentru a elimina prejudecatile din astfel de procese si pentru a
oferi tuturor angajatilor acces echitabil la oportunitatile disponibile in
companie. In acest fel, PHOENIX group nu numai cé sporeste eficienta
organizationald, dar isi asuma si responsabilitatea de a contribui in mod
pozitiv la societate.

INTREBARI ORIENTATIVE

Comportamentul meu este respectuos
si incurajator fata de toti oamenii,
indiferent de originea, identitatea

sau perspectiva lor?

4 N

Vrei sa stii mai multe?

Mai multe informatii gasesti in sectiunea »
Rules Register sau in regulile si procedurile
locale privind resursele umane.

Daca ai intrebéri sau ai nevoie de indrumari,
contacteaza superiorul direct.

Cum imi recunosc propriile prejudecati si cum le abordez
pentru a ma asigura ca acestea nu imi afecteaza deciziile si
interactiunile cu ceilalti?

My
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( N
Cum ma asigur ca ascult
activ si inteleg perspectivele
diferite de ale mele?
J
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SANATATE S| SECURITATE IN MUNCA

NE PASA DE SANATATEA SI SIGURANTA FIECARUIA INTREBARI ORIENTATIVE

Operatiunile sandtoase si sigure sunt esentiale pentru prevenirea bolilor si accidentelor, promovand @ Ny
in acelasi timp bundstarea generald la locul de muncd. Prin sprijinirea activa a sanatatii fizice si .
mentale a angajatilor, PHOENIX group poate spori satisfactia si loialitatea, promovand totodata Respect toate prOtocoalele '

cresterea productivitatii si a implicarii si contribuind la succesul nostru pe termen lung. procedurile de siguranta pentru starea
mea de bine si a celor din jurul meu?
PHOENIX group se angajeaza sa protejeze sandtatea si siguranta tuturor angajatilor, vizitatorilor si

altor persoane care au legatura cu operatiunile noastre. Consumul de droguri si alcool este interzis la y
locul de munca. Consumul moderat de alcool este permis la ocazii speciale - de exempluy, la
evenimente - daca este autorizat in prealabil si explicit de conducerea la nivel de tara. 7 \

Am fost instruit adecvat si inteleg cum sa
manipulez echipamentele, substantele
chimice sau sa indeplinesc sarcinile in

o conditii de siguranta?

Vrei sa stii mai multe? N\

_ _ o Comportamentul meu sau deciziile pe care le iau
Mai multe informatii poti gdsi in normele noastre locale R . o ) ) . .
privind mediul, sénatatea si securitatea in munca (EHS). punin perlcol sanatatea sau S|guran’;a cuiva, chiar Sl

i . in mod neintentionat?
Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumairi, !
contacteaza superiorul direct sau managerul EHSS

din tara ta.

Sunt la curent si pregatit pentru procedurile de urgenta
in caz de accident sau incident legat de sanatate?

g
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SECURITATEA INFORMATIILOR

NE PROTEJAM MEREU INFORMATIILE

Informatiile, precum si procesele, sistemele si retelele de lucru reprezintd
active importante ale PHOENIX group si, prin urmare, trebuie protejate.
Acest lucru este deosebit de important in mediul nostru de afaceri din ce
n ce mai interconectat: informatiile sunt expuse unui numar tot mai mare
Si unei varietdti tot mai largi de amenintdri si vulnerabilitati.

Componentele-cheie ale securitatii informatiilor sunt confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea. Asiguram securitatea informatiilor prin
controale, ghiduri, procese, proceduri, structuri organizationale, functii
software si hardware. Ins&, la baza tuturor acestor mésuri, se afla
constientizarea importantei securitatii in randul angajatilor. Instituim
cerinte de autentificare pentru acces la date sensibile din punct de vedere
al securitatii, garantam deconectarea si utilizam criptarea atunci cand
transferdm acest fel de date sensibile in afara companiei. Obligatia de a
proteja informatiile confidentiale ori, altfel, sensibile, privind PHOENIX
group continua chiar si dupa ce un angajat paraseste organizatia.

Vrei sa stii mai multe?

Mai multe informatii poti gdsi in sectiunea dedicata
din » Rules Register sau in » User Guideline.

Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumari, contacteaza mai intai Serviciul
local de asistenta. in plus, poti g&si o list3 a persoanelor de contact
(responsabili cu securitatea informatiilor, ISO) pentru fiecare tard in » CONET,

s
- Cum procedezi in situatii neclare d::’: Cum semnalezi o problema

INTREBARI ORIENTATIVE

é ®
Utilizez parole si credentiale
de acces suficient de puternice
pentru a ma proteja impotriva
potentialelor amenintari de
securitate?

\

Am impartasit informatii
confidentiale cu persoane
neautorizate, in mod
intentionat sau neintentionat?

\

7
lau masurile de precautie
necesare atunci cand utilizez
dispozitivele companiei sau
cand accesez datele
companiei, atat la sediu, cat
siin afara acestuia?

S

Sanatate si securitate in munca Securitatea informatiilor Informatii confidentiale Protectia datelor = Securitate corporativa

PROTEJAREA ACTIVELOR NOASTRE

Activele pot fi tangibile sau intangibile. Un activ intangibil nu poate fi vazut
sau atins - cum ar fi recunoasterea marcii sau reputatia. Activele tangibile
sunt fizice si pot fi vazute, atinse sau simtite - de exemplu, cladirile,
computerele sau software-ul.

In ceea ce priveste activele intangibile, ne protejdm proprietatea
intelectuald in masura in care este rezonabil si posibil, in special prin
drepturi de autor, brevete si marci comerciale, si ne asteptam ca si
drepturile noastre sé fie tratate in acelasi mod. Inventiile dezvoltate in
timpul angajarii la PHOENIX group apartin companiei. Trebuie respectate
intotdeauna toate dispozitiile si obligatiile legale relevante.

SECURITATEA E-MAILULUI,
A COMPUTERELOR $I A RETELEI

Sistemele noastre IT pot fi utilizate in scopuri private numai intr-o masura
limitata si in conformitate cu normele IT corespunzatoare, in vigoare, in
fiecare tara. Angajatii nu au voie s& descarce sau sa distribuie niciun tip de
comunicare sau continut ofensator prin intermediul sistemelor IT si de
comunicatii furnizate de PHOENIX group (cum ar fi telefoanele mobile).
Aceasta include, de exemplu, continut pornografic, obscen, vulgar, radical
din punct de vedere politic sau care poate fi considerat discriminatoriu sau
ofensator. In plus, este interzisa utilizarea site-urilor web care nu sunt de
incredere si distribuirea neautorizata de materiale protejate prin drepturi de
autor sau prin licenta, cum ar fi, dar fara a se limita la, software-ul pentru
computere. Scrisorile in lant sau petitiile nu trebuie trimise fara autorizatie
expresa.

Este important sa protejezi intotdeauna datele utilizate pentru accesarea
retelelor PHOENIX group, cum ar fi numele de utilizator si parolele, codurile
de securitate sau codurile de acces in cladiri. Orice potentiale incidente
legate de securitatea e-mailului, a computerului sau a retelei trebuie
raportate fara intarziere departamentului IT local. Ghidurile elaborate de
echipele locale de IT trebuie intotdeauna respectate.
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INFORMATII CONFIDENTIALE

NE ANGAJAM SA RESPECTAM

ACORDURI DE
CONFIDENTIALITATEA CONFIDENTIALITATE
Informatiile confidentiale sunt toate datele si notiunile care nu sunt publice INTREBARI ORIENTATIVE fnainte de a pune la dispozitia unei parti
si a céror divulgare sau utilizare neautorizata ar putea prejudicia interesele externe informatii potential confidentiale,

asigura-te ca a fost semnat un acord de
confidentialitate (NDA). in loc de NDA mai
putem spune acord de confidentialitate sau
acord de secretizare. Utilizeaza modelul de
acord al PHOENIX group atunci cand este
posibil. Cea mai recenta versiune este
disponibila la departamentul juridic sau de

PHOENIX group sau ale partilor implicate. Protejarea acestora este
esentiald nu numai pentru respectarea obligatiilor legale, ci si pentru
mentinerea avantajului nostru competitiv si a reputatiei. Protejarea P
secretelor comerciale si a informatiilor sensibile este, de asemenea,
esentiald pentru a evita reclamatiile din partea tertilor si pentru a preveni

Sunt, in general, atent si constient de
riscurile legate de divulgarea
informatiilor potential confidentiale?

potentiale prejudicii comerciale. Compliance.
Suntem responsabili sd protejam informatiile confidentiale, inclusiv sa 7 N Atunci cand inchei un acord de
intelegem ce inseamnad informatii confidentiale, sa recunoastem Stiu care sunt masurile necesare confidentialitate sau o clauza de

confidentialitate intr-un contract, asigura-te
ca informatiile pe care le primesti pot fi

neautorizata a informatiilor partajate cu alte companii din PHOENIX
confidentiale? group.

|mportantzi 'pastraru secretuIL{| si sa respectam regulile companlel Si pentru a preveni divulgarea
reglementdrile legale. Informatiile confidentiale vor fi accesate, utilizate sau
divulgate doar cu autorizatie si doar atunci cand este necesar pentru
indeplinirea responsabilitatilor profesionale.

Vrei sa stii mai multe? N\

Mai multe informatii poti gdsi in sectiunea dedicata a . oo .. . . .
» Rules Register sau Tn » Legal Guidance and Reporting Guideline. M-am asigurat ca mforma’;ule (potentlal) conﬂdentlale leUlgate
tertilor sunt acoperite de un acord de confidentialitate adecvat
Dacd ai intrebari sau ai nevoie de indrumadri, contacteaza departamentul si/sau de clauze de confidentialitate adecvate?

juridic sau departamentul de Compliance la nivel de grup la ’ ’

X compliance@phoenixgroup.eu \

g
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PROTECTIA DATELOR

- . RESPECTAM DREPTUL PERSOANELOR LA VIATA PRIVATA PRIN
INTREBARI ORIENTATIVE PROTEJAREA DATELOR LOR CU CARACTER PERSONAL

Protectia datelor se referd la protejarea tuturor informatiilor referitoare la persoane fizice, cum ar fi
nume, date de contact, imagini sau orice alte elemente care le-ar identifica in mod direct sau indirect.
Prin urmare, respectarea legilor si reglementarilor privind protectia datelor previne riscul unor amenzi
aplicate companiei noastre si sporeste increderea clientilor, partenerilor de afaceri si angajatilor
nostri in organizatie. Ne asteptam la acelasi lucru din partea partenerilor nostri de business, in special
dacd acestia prelucreaza date in numele nostru. Avand in vedere ca datele privind sdnatatea reprezinta
o categorie speciald de date cu caracter personal, care beneficiazd de o protectie mai stricta, le
tratdm cu o atentie si o vigilenta deosebite.

Cum protejez datele cu caracter
personal si cum raportez
incidentele legate de acestea?

j

\

Chiar este necesar ca in
activitatea mea sa colectez

91 sa stochez anumite date PHOENIX group se angajeazd sa prelucreze datele cu caracter personal in mod legal, echitabil,

Cu caracter personal? N\ transparent, sigur si etic, pentru a respecta dreptul fundamental al omului la viata privatd. Datele cu
J caracter personal colectate intr-un scop specific trebuie protejate. Poti colecta, accesa, prelucra,
Cand pot partaja date stoca sau divulga date cu caracter personal numai atunci cand acest lucru este necesar si daca esti
Cu caracter personal autorizat sa faci acest lucru in cadrul responsabilitatilor tale profesionale. Chiar siin acest caz, trebuie
cu un partener extern? sd actionezi intotdeauna in conformitate cu cerintele si reglementdrile legale.

Pot inregistra intalnirile online cu

ledii lientii? Vrei sa stii mai multe?
colegll sau clientil

Mai multe informatii gdsesti in sectiunea sauin

Fiecare companie din PHOENIX group are propriul canal intern privind protectia datelor si o persoana de
contact dedicata. Sectiunea dedicata in CONET este
unde vei gasi o listd de contacte a tuturor responsabililor locali cu protectia datelor.

Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumari, contacteaza responsabilul local cu protectia datelor sau
departamentul de protectie a datelor la nivel de grup

My

=)= Cum procedezi in situatii neclare CB% cum semnalezi o problema
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SECURITATE CORPORATIVA

PROTEJAM iN PERMANENTA ACTIVELE COMPANIEI INTREBARI ORIENTATIVE

Pe langa protejarea datelor si a sistemelor informatice, securizarea activelor fizice este esentiala @

pentru asigurarea rezilientei afacerii. Pot exista situatii de furt chiar siin cazul in care exista sisteme Am raportat orice activitate suspecta

de supraveghere si de urmdrire a stocurilor, iar astfel de incalcari ale securitatii pot duce la intreruperi sau incalcari ale securittii catre ®

in lantul de aprovizionare, provocand intarzieri, retrageri de produse sau prejudicii de imagine. Cu

. . . : . X iy responsabilii din organizatie
toate acestea, implementarea unor masuri de securitate solide contribuie la cresterea increderii

si/ sau autoritati?

clientilor si partenerilor, la consolidarea relatiilor de afaceri si la sustinerea practicilor comerciale

durabile pe termen lung. Respect procedurile
corespunzatoare pentru

Angajatii joacd un rol esential in securitatea organizatiei si in protejarea activelor companiei. Aceastd securizarea $i gestionarea

atitudine corectd implicd asumarea responsabilitatii personale pentru protejarea proprietatii activelor sensibile sau

companiei, respectarea protocoalelor de securitate stabilite si mentinerea vigilentei permanente fata o . valoroase ale companiei?

de potentialele riscuri de securitate sau activititi suspecte de orice fel. Printr-o abordare proactiva, Este posibil ca aceasta

angajatii stabilesc si cultivd o culturd a securitatii organizationale - fie ca este vorba de protejarea actiune sau decizie sa punain

stocului, raportarea prompta a problemelor catre persoanele responsabile sau asigurarea accesului pericol activele organizatiei

controlat, in conformitate cu instructiunile. Evaluarea corecta a situatiei protejeaza activele valoroase (Cum ar fi stocuirile,

ale companiei si consolideaza reputatia in ceea ce priveste fiabilitatea, rezilienta si increderea. echipamentele)? 7 \

Exista masuri de securitate pentru a
impiedica accesul personalului
neautorizat la bunurile valoroase

- ale companiei?

Vrei sa stii mai multe? \

Daca ai intrebari sau ai nevoie de ajutor, contacteaza 4 corporate-security-general@phoenixgroup.eu.

Pot identifica potentiale vulnerabilitati in ceea ce
priveste depozitarea, transportul sau livrarea activelor
companiei?

24
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NTEGRITATEA

Ple |

Ca parte activa a lanturilor comerciale globale,
ne angajam sa respectam principiile
economiei de piata si ale concurentei loiale. O
concurenta sandtoasa este esentiala pentru
mentinerea increderii, stimularea inovarii Si

responsabilizarea consumatorilor si reprezinta .
pentru noi baza succesului. L .
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INTREBARI ORIENTATIVE

r

Am raportat eventualele deficiente
de calitate, abateri sau probleme

() care ar putea afecta siguranta sau

eficacitatea produsului?

4 N
Cunosc toate procedurile
(SOP) si formularele
aplicabile in activitatea
mea zilnica?

Respect toate procesele si standardele
de management al calitatii pentru a ma
asigura ca produsul indeplineste
cerintele de siguranta si eficacitate?

g

=)= Cum procedezi in situatii neclare CB% cum semnalezi o problema

CALITATEA PRODUSELOR

ASIGURAM CALITATEA PRODUSELOR iN TOATE
PROCESELE NOASTRE

PHOENIX group se angajeaza sa asigure excelenta de-a lungul lantului de
aprovizionare in industria de sandtate. Cu produse si servicii de calitate si
indeplinind nevoile si asteptarile tuturor clientilor nostri, ne diferentiem de
concurenta si consoliddm relatiile comerciale pe termen lung. Pe de alta parte,
nerespectarea standardelor de calitate a produselor poate eroda increderea
clientilor, poate afecta relatiile cu furnizorii si poate duce la pierderi financiare
semnificative din cauza proceselor si amenzilor aplicate de autoritati.

Exista legislatie europeand si locala stricta cu privire la fabricarea si distributia
de medicamente si dispozitive medicale. Acestea sunt parte principald a
portofoliului nostru si, prin urmare, lucram permanent la Tmbunétatire si
eficientd, pentru a respecta toate cerintele nationale si internationale relevante.
Acest lucru se aplica in special in cazul depozitarii, manipularii si distributiei de
medicamente.

De asemenea, ii responsabilizam pe furnizorii nostri sa asigure bunuri si produse
de inalta calitate, sigure si eficiente, in conformitate cu legile si reglementdrile
aplicabile (de exemplu, bunele practici de fabricatie, legislatia privind dispozitivele
medicale).

Vrei sa stii mai multe?

Mai multe informatii poti gdsi in sectiunea dedicata din » Rules Register sauin
» European Quality Statement si » European Quality Manual.

<19 >

Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumari 04 corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
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CONFLICTE DE INTERESE

ACTIONAM CU LOIALITATE SI INTEGRITATE
SITUATII DIFICILE

Trebuie s& ne asigurdm c& ludm decizii care sunt in interesul PHOENIX INTREBARI ORIENTATIVE
- . N .o - Urmatoarele situatii pot genera astfel de
group. In acest fel, mentinem increderea si siguranta tuturor angajatilor conflicte de interese, dar lista nu e complets:
nostri, dar si a altor parti interesate, din interiorul sau exteriorul companiei. 4 ) ' '
Atunci cand conflictele de interese nu sunt gestionate sau dezvaluite in Sunt sigur ca decizia mea se — Afi afiliat sau a avea un interes financiar
mod corespunzator, acestea pot submina increderea in cadrul organizatiei, bazeaza numai pe criterii ® semnificativ (de exemplu, participatie)
. L s . . . . . intr-o companie sau organizatie care
pot afgcta ‘relat,ule cu C.||ent,|| ‘$I autontat,ﬂe Si Pot expune Corr?paima la obiective, cum ar fi calitatea, S
potentiale riscuri financiare si de reputatie. Prin urmare, angajatii sunt pre‘;ul sau fiabilitatea unui afaceri al PHOENIX group
obligati s& dezvaluie conflictele de interese. furnizor? — Alinfluenta sau a avea responsabilitatea
Yy angajarii unui membru al familiei sau a
Conflictele de interese sunt situatii in care castigul personal ne poate unui prieten

influenta judecata profesionald. Datoritd naturii lor, acestea pot avea
caracter particular, putand lua varii forme. A fi intr-o situatie de conflict de

interese nu este o abatere in sine, dar modul in care il gestiondm ar putea Ar putea cineva sd creada
fi. Pentru claritate: nu este permis s& abuzam de pozitia noastra si nici sa cd eu am beneficii _
ludm decizii de business pentru a obtine vreun castig personal. personale Inurma ace

i )  fac? Vrei sa stii mai multe?
Intentionez sa fac

Mai multe informatii poti gdsi in sectiunea
dedicatd din » Rules Register
sau in » Anti-Corruption Guideline.

Decizia mea la serviciu poate fi perceputa
ca fiind influentata de relatia mea personala

t5 0 Sectiunea relevantd in CONET » Compliance.
CU O alta persoana:

Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumairi,
contacteaza superiorul direct sau managerul
local de conformitate.

Poti contacta departamentul de Conformitate la
XM compliance@phoenixgroup.eu.

g
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INTREBARI ORIENTATIVE

7

° Am discutat vreo chestiune
(potential) sensibila cu un
concurent al companiei? Sunt sigur
ca in contractul cu partenerul de
business se respecta in totalitate si
\ legile concurentei?

afaceri?

Stiu ce date si informatii pot fi
partajate cu un partener de

Asociatia profesionala din care fac parte
ori unde particip ca reprezentant al
companiei actioneaza in mod transparent
si in conformitate cu legile si regulile
interne aplicabile?

\

g

=)= Cum procedezi in situatii neclare
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CONCURENTA LOIALA

NE STRADUIM SA ASIGURAM O CONCURENTA
LOIALA

Concurenta loiald creeaza o piata deschisa si transparenta. Acest lucru
este important pentru noi, pentru o crestere sustenabild si pentru a ne
asigura cad suntem un partener de afaceri de incredere. Credem cd o
concurentd loiald si bine reglementata consolideaza piata si ne aduce
beneficii atat noud, cat si clientilor nostri.

Ne angajam sd desfdsuram activitdti comerciale exclusiv pe baza
concurentei libere si loiale si respectam cu strictete legislatia din domeniul
concurentei si practicile din domeniu. Din pozitia de lider de piatd in diverse
domenii, PHOENIX group are obligatii speciale in temeiul legislatiei pe
concurentd. Incélcarea normelor pe concurentd poate duce la amenzi
foarte mari pentru grup, conducere si chiar angajatii implicati in practici
anti-concurentiale. R@manem prudenti in orice situatie care este ori poate
fi considerata daunatoare concurentei libere si loiale.

Vrei sa stii mai multe?

Mai multe informatii poti gdsi in sectiunea dedicata din
» Rules Register sau in » Competition Compliance Guideline.

Sectiunea relevantd din CONET este » Compliance.
Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumari, contacteaza superiorul direct sau

managerul local de conformitate. De asemenea, poti contacta departamentul
de conformitate al grupului la adresa B4 compliance@phoenixgroup.eu

PRINCIPII DE_ -
CONCURENTA LOIALA

Nu aliniem, direct sau indirect, preturile,
reducerile sau orice alte conditii
comerciale.

Nu incheiem acorduri care includ limitari
sau restrictii neloiale privind
comportamentul pe piata al clientilor
sau furnizorilor nostri.

Impartdsim informatii relevante pentru
piata la nivel intern si extern numai in
urma consultarii cu managerul local de
conformitate, deoarece schimbul
inadecvat de informatii poate deschide
usa catre un comportament
necompetitiv.

Nu abuzdm de pozitia noastra
dominanta pe piata, daca exista, prin
conditii comerciale neloiale sau
discriminare nejustificata fatd de
partenerii nostri de afaceri.

Nu trebuie sa facem declaratii false,
involuntar sau deliberat, despre
concurenta sau sa ne exprimam
neprofesionist in public cu privire la
activitatile, produsele sau serviciile unui
concurent.

Nu furdm si nu abuzam de secretele
comerciale ale concurentilor.

Toate informatiile colectate despre
concurenti trebuie sa provina numai din
surse legitime si publice si sa contina
intotdeauna o referintd la sursa (de
exemplu, website-uri sau materiale
pentru seminarii).



PHOENlX@‘ﬁp = COD DE CONDUITA Mesaj CEO PHOENIX group Fundatia Etica la locul de munca Integritatea pietei Responsabilitate fatd de comunitate si mediu < 22 >

Calitatea produselor Conflicte de interese Concurenta loiald Anticoruptie simita Cadouri, invitatii, donatii si sponsorizéri Combaterea spélarii banilor = Sanctiuni internationale si embargouri

ANTICORUPTIE S| MITA

NU TOLERAM CORUPTIA -
. . Vrei sa stii mai multe?

Mita si coruptia duc la decizii care nu se bazeaza pe criterii obiective. INTREBARI ORIENTATIVE
Acest lucru poate afecta comertul liber si echitabil, pe care se bazeaza Mai multe informatji poti gési in sectiunea
modelul nostru de business. Avantajele neloiale obtinute prin coruptie si ) ded'?ata d'n. » Rules .Reg'St.er :

. ) ) o T ) o sau in » Anti-Corruption Guideline.
mita pot avea un impact negativ asupra clientilor, utilizatorilor, furnizorilor, As putea avea probleme daca ceea
concurentilor si societatii, in general. Numai dacd ne straduim sa ce urmeaza s fac ar fi raportat Zona relevanta in CONET este » Compliance.
promovam o culturd organizationald echitabild si deschisa putem fi siguri : ; ;

o . o - . [ pUb“C sau verificat de un auditor? Daca ai intrebdri sau ai nevoie de indrumari,
ca PHOENIX group va continua sa se dezvolte ca o companie lider pe piata . i )

o o B R ) s contacteaza superiorul direct sau managerul
serviciilor de s&ndtate. Actionand in mod echitabil si cu integritate, local de conformitate. De asemenea, poti
respectand cu strictete cerintele legale si tratandu-ne clientii si partenerii contacta departamentul de conformitate la nivel
cu onestitate si respect, evitdm riscurile financiare, legale si de reputatie. 7 de grup &4 compliance@phoenixgroup.eu.

Nu promitem, nu oferim si nu ddm mit& sau orice altceva de valoare Sunt sigur ca actiunile mele respecta toate

functionarilor publici sau partenerilor nostri de afaceri din sectorul privat legile si reglementarile referitoare la

cu intentia de a le influenta in mod necorespunzator conduita ori deciziile combaterea coruptiei, atat la nivel local,

profesionale. De asemenea, nu primim nimic de valoare care ar putea fi cat si international?

perceput ca influentand in mod necorespunzator conduita noastra. Si nu ! ! é )

toleram acte sau fapte de coruptie din partea niciunui coleg, partener de
business ori client.

M-am asigurat in prealabil ca potentialul
meu partener de afaceri este de

Pentru a preveni eventualele prejudicii aduse PHOENIX group, evitdm chiar incredere si ca nu are o reputatie de
si aparenta unei influente nejustificate. In plus, ne angajdm s& prevenim, practici comerciale discutabile?
sd descurajam si sa dezvaluim activele obtinute ilegal si orice alte practici
comerciale corupte, cum ar fi tranzactiile fictive.

g
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CADOURI, INVITATII, DONATII S| SPONSORIZARI

APRECIEM RELATIILE DE BUSINESS

INTREBARI ORIENTATIVE 4 )
In cadrul relatiilor de business, existd intotdeauna riscul potrivit céruia Cunosc limitele de
cadourile, ospitalitatea sau donatiile si sponsorizarile sa fie considerate 4 N valoare locale si am
mitd sau excesive. Acest lucru poate duce la afectarea reputatiei si la Oare acest cadou este adecvat? obtinut aprobérile
raspunderi legale, care pot avea un impact negativ asupra afacerii noastre, o S . ) !
. o o - _ Daca m-as privi din exterior, |-as necesare?
precum si asupra clientilor, utilizatorilor, furnizorilor sau concurentilor . 7 . . ’
nostri considera inofensiv sau mi-ar da un
' sentiment de neliniste? (testul oglinzii) g

Ne asiguram intotdeauna ca ne aflam in afara oricdror suspiciuni de 4
incorectitudine sau conflict de interese. Prin urmare, oferim sau acceptam 7
doar cadouri cu o valoare moderatd si suntem atenti la perceptia care
poate fi generatd in acest context, in urma circumstantelor externe si a

M-am asigurat ca am analizat
cu atentie daca aceasta

situatiei generale. Respectdm reguli simple: verificdm dacd se aplicd Un cadou sau o invitatie implica ’ K i
DR s I donatie este in conformitate
conditiile corecte, respectdam limitele locale de valoare sau solicitam vreun fel de obllgatle. Pot fi ’ . L.
aprobarea managerului nostru direct. In acest fel, nu numai c& asiguram interpretate ca mita? cu valorile, prioritatile de
respectarea regulilor, dar si sustinem relatii de incredere cu partenerii finantare si reglementarile
nostri. companiei noastre?

S

Ne exprimam angajamentul fatd de societate prin donatii si sponsorizari,
dar nu le folosim pentru a influenta deciziile de business. Examinam cu
atentie donatiile si activitatile de sponsorizare pentru a determina daca
sunt in conformitate cu valorile noastre fundamentale, promoveaza
obiectivele legitime ale companiei, nu obtin avantaje comerciale Vrei sa stii mai multe?
necorespunzatoare, sunt neutre din punct de vedere religios si politic si

consolideaza brandul si angajamentul nostru social Mai multe informatii poti gasi in sectiunea corespunzétoare din sauin

Sectiunea relevantd din CONET este

Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumari, contacteaza superiorul direct sau managerul local de conformitate. De
asemenea, poti contacta departamentul de conformitate la nivel de grup la

My
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Calitatea produselor Conflicte de interese Concurenta loiald Anticoruptie si mita Cadouri, invitatii, donatii si sponsorizéri Combaterea spélarii banilor = Sanctiuni internationale si embargouri

COMBATEREA SPALARII BANILOR

PREVENIM ORICE IMPLICARE iN SPALAREA DE

BANI
INTREBARI ORIENTATIVE Respectarea masurilor stricte de combatere a spalarii banilor asigurd nu
doar conformitatea, dar consolideaza totodata increderea si transparenta Vrei sa stii mai multe?
[ Ny fatd de clienti, furnizori si concurenti, sprijinind stabilitatea pe termen lung
Sunt sigur ca limita valorica o a companiei. Spalarea banilor este o infractiune grava care submineaza Mai multe informatii poti gési in sectiunea
pentru plata in numerar a acestei stabilitatea si integritatea sistemului financiar. Orice implicare in activitati g:g';ﬁta din
tranzactii este 1n conformitate cu de spalare a banilor poate avea consecinte grave din punct de vedere legal
regume companiei? si al reputatiei. Sectiunea relevanta din CONET e
J

Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumairi,
contacteaza superiorul direct sau managerul
local de conformitate.

Lupta impotriva spalarii banilor este o responsabilitate comuna. Trebuie sa

ne asigurdm cd PHOENIX group nu este implicat in activitdti ilegale si sa

ludm toate masurile rezonabile pentru a impiedica folosirea organizatiei

noastre ca mijloc de spélare a banilor. Colabordm numai cu parteneri cu De asemenea, poti contacta departamentul de
) N ) - Compliance al grupului

reputatie buna si utilizam resurse din surse legitime.

Mi se pare corecta aceasta
tranzactie financiara? Ce imi
spune instinctul?

My
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Calitatea produselor Conflicte de interese Concurenta loiald Anticoruptie simita Cadouri, invitatii, donatii si sponsorizéri Combaterea spélarii banilor = Sanctiuni internationale si embargouri

SANCTIUNI INTERNATIONALE S| EMBARGOURI

INTREBARI ORIENTATIVE PROTEJAM S| PROMOVAM AFACERI
INTERNATIONALE SIGURE S| CORECTE

4 N

Inainte de a incheia o noua Activam pe multe piete, prin urmare activitatile noastre sunt supuse unor
legi comerciale nationale si internationale diverse. Respectarea
reglementarilor vamale, a controalelor la export si a legilor privind
sanctiunile comerciale ne permite sa colaboram cu parteneri cu buna

relatie comercialad cu un
partener extern, am verificat
lista gri si lista neagra din

‘ o o o reputatie. Astfel, evitdm sanctiunile penale sau civile si protejam reputatia
Ghidul privind sanctiunile companiei ca partener si angajator etic si de incredere.
internationale si embargourile?
y Respectam sanctiunile internationale, embargourile si legile aplicabile in

materie de control al exporturilor. Ne asiguram in permanentd ca nu
colabordm cu tari sau regiuni aflate sub embargou si nu colabordm cu
persoane sau companii care au fostincluse pe liste de sanctiuni economice
internationale.

Exista vreun motiv sa suspectam ca
produsul sau serviciul nostru ar putea fi
utilizat in mod ilegal?

Vrei sa stii mai multe?

Mai multe informatii poti gdsi in sectiunea dedicata din

sauin
Am vreun motiv sa cred ca partenerul
nostru se afld pe o lista de sanctiuni sau Sectiunea relevantd din CONET este
se afla intr-o taré aflata sub embarQO? Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumari, contacteaza superiorul direct sau

managerul local de conformitate.

De asemenea, poti contacta departamentul de conformitate al grupului la

My
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Protectia mediului  Practici fiscale responsabile  Activitati politice si de lobby Comunicare externa si social media

RESPONSABILITATE
“ATA DE
COMUNITATE
S| MEDIU

PHOENIX group se angajeaza sa isi desfdasoare activitatea in mod *’"‘
sustenabil la toate nivelurile. Suntem constienti de impactul nostru asupra

comunitatii si mediului si ne asumam intreaga responsabilitate pentru

minimizarea acestuia. In definitiv, aceasta este singura modalitate prin

care putem asigura un viitor sigur si sanatos, dar si succesul nostru pe

termen lung.
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Protectia mediului  Practici fiscale responsabile  Activitati politice si de lobby Comunicare externa si social media

PROTECTIA MEDIULUI

PROTEJAM MEDIUL ASTAZI PENTRU MAINE

Schimbdrile climatice se numara printre cele mai mari provocari globale
ale epocii noastre. Limitele mai multor granite naturale au fost atinse sau
depasite, ceea ce a dus la consecinte grave atat pentru mediu, cat si
pentru companii. Mediul oferd resurse esentiale pentru construirea,
dezvoltarea si sustinerea activitatii noastre si a comunitatilor in care ne
desfdsurdam activitatea. Atunci cand aceste resurse naturale sunt epuizate
sau deteriorate, lanturile de aprovizionare sunt perturbate, costurile cresc
si se impun sarcini de reglementare stricte asupra companiilor. Avem o
singurd planetd, asa cd trebuie sd o tratdm cu grijd. Mai mult, utilizarea
constienta si eficientd a mediului si a serviciilor din ecosistem nu numai ca
ne permite s@ avem succes economic, dar este vitala pentru sdnatatea
oamenilor si pentru un viitor durabil.

INTREBARI ORIENTATIVE

Ne dedicam practicilor responsabile de mediu, printre care se numara
respectarea tuturor legilor si reglementarilor relevante in materie de mediu.
In plus, ne stréduim s& reducem la minimum impactul asupra mediului al
activitatilor noastre comerciale si al lantului valoric. Toti angajatii trebuie
sa isi indeplineasca sarcinile zilnice intr-un mod prietenos cu mediul, sa
sustind activ comportamentul ecologic: ne angajdm sa promovam
eficienta energeticd si protectia climei. Utilizam in mod eficient resursele
naturale, inclusiv apa si materialele, urmand principiul 3R: reducere,
reutilizare si reciclare, ori de cate ori este posibil. Separam deseurile pentru
a obtine o ratd ridicata de reutilizare si ne asigurdm ca substantele si
deseurile periculoase sunt manipulate si eliminate in mod corespunzator.
De asemenea, lucram constant la integrarea unor solutii mai responsabile
fatd de mediu in operatiunile noastre comerciale si de-a lungul lantului
nostru valoric.

4 N
Cum pot aborda problemele atunci

cand observ comportamente si
procese care ar trebui imbunatatite

Ce_ Iegj, reglementéri si \ 7
orientari sunt relevante
pentru sarcinile mele zilnice?

My
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sau care, in prezent, dauneaza
mediului inconjurator?

<27 >

Vrei sa stii mai multe?

Mai multe informatii poti gdsi in sectiunea
dedicata din
sauin si

Sectiunea relevantd din CONET este

Daca ai intrebéri sau ai nevoie de indrumari,
contacteaza

Poti contacta si

Cum pot reduce
consumul de energie, apa
sau alte resurse?
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Protectia mediului  Practici fiscale responsabile  Activitati politice si de lobby Comunicare externa si social media

PRACTICI FISCALE RESPONSABILE

4 N
Sunt constient de responsabilitatile
ACTIONAM CORECT $I IN CONFORMITATE CU mele, inclusiv de potentialele obligatii
LEGISLATIA FISCALA de raportare, pastrare sau informare,
- ' o o ) ' ' iNTREBARI ORIENTATIVE in conformitate cu liniile directoare
Plata taxelor si impozitelor reprezintd contributia noastra la societate si la fiscale din PHOENIX group?
comunitdtile in care activam. Suntem obligati sa implementdm si sa 7 Y,
respectam legislatia fiscala locala. Incélcarea acestor obligatii poate duce Sunt sigur ca actiunile pe care le
la rdspunderea personala a conducerii executive a PHOENIX group, poate fac nu ar putea duce la evaziune

cauza dezavantaje economice si poate duce la afectarea reputatiei. Pentru

. o - A fiscalg, evitarea impozitelor sau
a evita acest lucru, trebuie sa respectam si sa ne conformam directivelor

. °® denaturarea situatiei financiare a
si normelor fiscale. o : N\
companiei? R . L
N itaten sl orecizia dunile contabile si d . \ Inteleg implicatiile fiscale ale
igoarea, onestitatea si precizia in operatiunile contabile si documentarea ol
9 = o P perel . i N - tuturor activitatilor
aferentd corespunzdtoare sunt elemente-cheie pentru indeplinirea i frontali T luat
obligatiilor noastre fata de autoritdtile fiscale. Ne asteptém ca informatiile f N ravns r‘on aliere gi a'm ua
despre tranzactiile comerciale s& fie documentate corespunzator si ca Planific un eveniment de masuri pentru a as'gur"f .
fiecare document important sa fie pastrat pe perioada necesara potrivit business, in cadrul caruia vom respectarea reglementarilor
cerintelor fiscale. Documentatia nu este relevantd doar din punct de vedere oferi si cadouri participantilor si fiscale locale?
al Conformitlé\t(;i, ci suztzilnebsi d?cl‘érarea corlecté a impc;zitelgr si'taxelor. vom organiza o cina. Stiu cui s3 \
Acea;tg include pos-| ile enellcu persoha e, §um ar fi ga our| pentru mé adresez in ceea ce priveste
angajati sau parteneri de afaceri, precum si planificarea unui eveniment de . '
. eventualele consecinte fiscale?
business. ’ y

Vrei sa stii mai multe?

Mai multe informatii poti gdsi in sectiunea dedicata din » Rules Register
sau Tn » Corporate Tax Guideline, » Transfer Pricing Guideline si
» International Tax Directive for Non-German Subsidiaries.

Sectiunea relevanta din CONET este » Corporate Tax.

Dacé ai intrebari sau ai nevoie de indrumari 04 grouptaxes@phoenixgroup.eu.

g

=)= Cum procedezi in situatii neclare

CB% cum semnalezi o problema
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Protectia mediului  Practici fiscale responsabile  Activitati politice si de lobby ~Comunicare externa si social media

ACTIVITATI POLITICE SI DE LOBBY

SUNTEM TRANSPARENTI IN RELATIILE CU
POLITICIENII SI AUTORITATILE

Activitatile politice si eforturile de lobby fdcute cu etica si transparenta pot
stimula inovarea, promova sanatatea publica si consolida practicile
comerciale durabile, aducand in cele din urma beneficii companiei si
societatii. n schimb, implicarea in activititi neconforme poate duce la
conflicte de interese, acuzatii de coruptie si pierderea increderii publicului,
ceea ce ar putea submina credibilitatea si reputatia PHOENIX group.

Dorim sa ne reprezentam interesele legitime in calitate de furnizor de
servicii de sanatate in fata autoritatilor si a politicienilor si contribuim cu
cunostintele si experienta noastra de lider de piata. Atunci cand colaboram
cu politicieni si factori de decizie, reprezentdm compania si valorile sale.
Prin urmare, dorim sa ne asigurdm ca avem o contributie relevanta la
procesele legislative din pietele in care activam. Prin promovarea unei
culturi a integritatii, transparentei si respectarii normelor aplicabile, ne
asiguram cd sistemul de sandtate are grija de clientii sdi si pune interesele
acestora pe primul plan.

My

=)= Cum procedezi in situatii neclare CB% cum semnalezi o problema

INTREBARI ORIENTATIVE

r

M-am asigurat ca sunt la curent
cu legile locale si reglementérile
interne privind activitatile de
lobby?

Este acesta un moment potrivit
pentru a contacta un partid politic
sau ar putea fi perceput ca o
influenta inadecvata?

Vrei sa stii mai multe?

Mai multe informatii poti gdsi in sectiunea
dedicatéa din » Rules Register

sau in » Anti-Corruption Guideline sau

» Corporate Public Affairs Guideline.

Daca ai intrebdri sau ai nevoie de indrumairi,
contacteaza superiorul ierarhic, managerul local
de conformitate sau managerul local de
regulatory affairs.

De asemenea, poti contacta departamentul de
conformitate si regulatory affairs la nivel de
grup la & compliance@phoenixgroup.eu si

7 X corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu
Reprezint un interes
general si mé asigur ca
incurajez imbunatatirea
reglementarilor aplicabile
in domeniul sdnatatii?
\
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Protectia mediului  Practici fiscale responsabile  Activitati politice si de lobby Comunicare externa si social media

COMUNICARE EXTERNA S| SOCIAL MEDIA

COMUNICAM iN MOD RESPONSABIL SI CU
RESPECT

PHOENIX group doreste sa evite comunicarea neetica sau ilegald, cum ar
fi rdaspandirea de informatii eronate sau utilizarea unui limbaj
discriminatoriu, deoarece acest lucru ne-ar putea afecta reputatia, eroda
increderea partilor interesate sau expune compania la rdspundere legala.
Pe de altd parte, comunicarea etica si legald promoveaza o culturd a
transparentei, increderii si respectului, imbundatatind relatiile si promovand
succesul pe termen lung al companiei.

CUM TRATAM SOLICITARILE
EXTERNE

Nu da curs, in calitate de angajat, solicitarilor din partea
mass-media si a altor organizatii externe care iti cer sa

Comunicarea externd tintita face parte din strategia noastra. Pentru
reputatia noastré este deosebit de important ca toate informatiile furnizate
de PHOENIX group sd fie corecte, consistente si actuale. Pentru a proteja
interesele companiei noastre, trebuie sa respectdm toate cerintele legale.
PHOENIX group angajeaza specialisti in comunicare cu experientd, care
cunosc aceste cerinte si actioneazd in conformitate cu ele.

INTREBARI ORIENTATIVE

Cine detine aceste informatii
sau cunostinte are libertatea
de a le impartasi altora?

vorbesti in numele PHOENIX group; orice astfel de
solicitari se trimit catre departamentul de comunicare é
corporativa, catre conducere sau managerul de
comunicare din tara in care lucrezi. Aceasta include, dar
nu se limiteaza la solicitari de informatii, declaratii,
interviuri sau alte tipuri de solicitari din partea mass-
media (televiziune/radio, ziare, reviste (online), mass-
media locald/nationala si de specialitate. De asemenea,
nu trebuie sa comentezi nimic care ar putea dauna in
mod deliberat companiei sau reputatiei acesteia.

Numai directorul general al PHOENIX group, directorul de
comunicare al PHOENIX group sau reprezentantii
desemnati de acestia pot comunica informatii sensibile,
cum ar fi rezultatele financiare ale companiei sau
profitabilitatea activitatilor comerciale. Toate structurile
organizationale locale asigura practici similare pentru
comunicdrile la nivel de companii locale.

g

=)= Cum procedezi in situatii neclare

Acest comentariu pe retelele sociale arunca o
lumina proasta asupra vreunei persoane din
PHOENIX group sau asupra companiei in sine?
Cand ne exprimam opinii personale, rezulta cu
claritate ca sunt personale sau pot fi percepute ca
reprezinta compania?

CB% cum semnalezi o problema

<30»>

UTILIZAREA RESPONSABILA A
RETELELOR DE SOCIALIZARE

Pentru o utilizare responsabila a retelelor
sociale, toti angajatii trebuie sa fie atenti sa
nu facd comentarii care sa prejudicieze in
mod deliberat activitatea sau reputatia
companiei. De asemenea, trebuie evitate
declaratiile negative despre colegi, parteneri
de afaceri sau alte parti interesate. Aceste
declaratii includ, dar nu se limiteaza la
amenintari si insulte, materiale jignitoare (de
exemplu, fotografii, videoclipuri), minciuni si
declaratii care prejudiciaza grav compania si
fac imposibila continuarea colaborarii.Aceste
reguli se aplica retelelor de socializare
precum LinkedIn, Facebook, Instagram, X
(fostul Twitter), bloguri sau altele.

impartasirea acestor
informatii ar putea sa dauneze
sau sa afecteze reputatia
PHOENIX group?

COMUNICARE NOCIVA DIN PARTEA TERTILOR

Daca ai cunostinta de orice eveniment sau subiect in care o terta parte ar
putea dduna reputatiei PHOENIX group, trebuie sa le raportezi imediat
departamentului de comunicare la nivel de grup, managerului de
comunicare sau conducerii din tara ta.

Vrei sa stii mai multe?

Daca ai intrebari sau ai nevoie de indrumari in
ceea ce priveste comunicarea si retelele sociale,
contacteaza managerul de comunicare din tara
ta sau departamentul de comunicare la nivel de
grup la adresa 04 media@phoenixgroup.eu.
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